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APRECIACOES SOBRE A OBRA

“Falar em exceléncia é convidar a superagées. Excelente ¢ 0 que supera o comum, 0
realizado ordinariamente. Nesta obra, o que se tem é precisamente isso — 0 itinerario
de idéias e de agdes que conduzem uma Universidade a sobrepujar a mesmice, a
mediocridade, a ineficiéncia, @ luz de sua missio e dos seus objetivos.Aliando vasta
experiéncia pessoal com luzes de sabias autoridades no tema, do Brasil e do exterior, o
auror, que é reitor de uma das melhores universidades comunitdrias do pais, esta aqui
abrindo caminho certo e necessario para reflexdo e revisdo da Universidade brasileira,
em vista do desenvolvimento de toda a nossa sociedade”.
(Aldo Vannucchi — Membro do Conselho Nacional de Educacao — CNE,
Reitor da Universidade de Sorocaba e ex-presidente da Associa¢ao

Brasileira das Universidades Comunitarias — ABRUC)

“Exceléncia e qualidade constituem wum binémio insubstituivel para qualquer
empreendimento. No dmbito da educagdo superior, tais nogoes adquirem um valor ainda
maior. Clemente Ivo Juliatto consegue, de forma competente, nesta obra, examinar
e projetar as caracteristicas, possibilidades e desafios dessa qualidade conceitual, com
vistas a uma profunda reflexdo no campo académico. Estudantes, professores, gestores
e politicos vinculados ao mundo universitario encontrardo meste livio um recurso
inestimavel”,

(Joaquim Clotet — Reitor da Pontificia Universidade

Catolica do Rio Grande do Sul - PUCRS)

“A obra vem no momento certo. Vem enquanto estamos empenhados em responder a
insistentes perguntas sobre qualidade e exceléncia. Lendo-a, tomamos consciéncia do
dominio fragil que temos sobre o tema e da sua complexidade. E, ao mesmo rempo,
alivia-nos a certeza de que agora temos um valioso instrumento para nos orientar nas
respostas que temos que construir”,

(Ir, Jacinta Turolo Garcia - Ex-reitora da Universidade do Sagrado Coragao e ex-presidente da

Associacdo Nacional de Mantenedoras de Escolas Catélicas do Brasil - ANAMECQ)



“A reflexao aguda e fecunda de A Universidade em busca da 'excelebnma. uur:s [e~studo
sobre a qualidade da educagio oferece importantes pers:vectzvas S(')‘ re‘as ; oes qlfe
a escola enfrenta hoje. O estudo, iluminado pela considerdvel ejx{ver.renaf:l ? autor nio
apenas na universidade, mas também na educagdo basica, € imprescindivel para os
professores e gestores de todos os niveis e modalidades de ensino realmente preocupados
com os problemas, necessidades e possibilidades da Educagdo”.

(Ricardo Tescarolo — Gestor de escolas, professor universitario e Pro-Reitor

Comunitario da Pontificia Universidade Catélica do Paranj - PUCPR)

“No momento em que o Brasil apresenta crescente expansdo quantitativa no Ensino
Superior, o livro de Clemente Ivo Juliatto torna-se leitura obrigatoria para todos os
educadores. Esta obra nos ajudard a enfrentar um grande desafio para os proximos
anos: como implementar o aumento quantitativo com a obrigatoriedade da melhorig
na qualidade. Sem isso ndo se pode falar em inclusio social, em desenvolvimento, em
democratizacdo”,
(Antonio Carlos Caruso Ronca — Membro do Conselho Nacional de Educagio - CNE,
ex-reitor da Pontificia Universidade Catélica de Sao Paulo (PUC-SP) e ex-presidente
da Associagao Brasileira das Universidades Comunitarias - ABRUC)

“E uma obra consistente, sem hermetismo, com Sundamentagdo tedrica e que revela o

preparo intelectual, a vivéncia académica, o conhecimento das questoes educacionais e

a experiéncia administrativa do autor. No diagndstico dos problemas e nas alternativas

apresentadas para a construgio da exceléncia das universidades no Brasil, senti-me

imediatamente identificado e provocado a dialogar, a participar e a solidariamente
construir”,

(Wolmir Therezio Amado - Reitor da Pontificia Universidade

Catblica de Goids (PUCG) e Membro da Diretoria da

Associagdo Nacional de Educagao Catélica - ANEC)



S0 fazemos melhor aquilo que repetidamente
insistimos em melhorar. A busca da exceléncia
ndo deve ser um objetivo e, sim, um habito.
Aristoteles, 384-322 a.C.
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PREFACIO A 22 EDICAO

Ha livros que sdo escritos com base em construgdes idealizadas,
utopicas, e outros que nascem da realidade, da experiéncia vivida. Assim
tem sido desde que conhecemos o pensamento de Platdo e o de Aristoteles.
Esse modo divergente, mas complementar, de enfocar determinado ser,
tornou-se uma das diferencas entre 0 modo de conceber o mundo de um
e do outro fildsofo. Justificam-se as idealizagdes como fundamentos para
as coisas concretas. N3o se poderia continuar apenas no plano teorico,
haveria que se fazer também ciéncia aplicada.

E assim que procuro perceber o livro que agora se reedita,
A Universidade em Busca da Exceléncia: um estudo sobre a qualidade da
educagio, de Clemente Ivo Juliatto. Nao fosse o autor um estudioso dos
temas universidade e qualidade e, portanto, um tedrico, mas, a0 mesmo
tempo, um dirigente de instituicdo universitaria, talvez nao conseguisse
unir com tanto acerto numa obra os dois lados de uma mesma tematica.
Entendemos que a universidade convive intimamente com a qualidade
na producio e na oferta da boa educagdo. Sem o entendimento desses trés
conceitos, jamais se poderia buscar a exceléncia, meta ambiciosa, mas que
se deve procurar sempre.

O autor Clemente Ivo Juliatto, reitor da Pontificia Universidade
Catolica do Parana, iniciou a sua trajetoria universitaria simultaneamente
pelos caminhos da teoria e da pratica. Em curso de graduagao, formou-se
em Matematica, uma das ciéncias exatas e, assim, de carater pratico.
Mais tarde, cursou Pedagogia, ciéncia humana, de concepgao teorica.
Sabemos da fragilidade dessas classificagdes, mas se considera, a0 menos,
o lado predominante de cada uma delas. Essa dualidade, melhor eu dina,
complementaridade, continuou nos cursos de pos-graduagdo em grandes
universidades americanas:; dois mestrados ¢ um doutorado na Columbia
University e pés-doutorado na Harvard University. O foco de seus estudos
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ento universitdrio, a educagdo superior, a pesquisa

¢ for ancjam
sempre foi o plancy ) ¢ u
i a educagio. For com tal embasamento tedrico

INstitucIon: stio d
institucional e a gcs . cor |
a pratica administrativa, inicialmente como Pro-Reitor

que assumiu ‘ |
depois  Pro-Reitor de Plancjamento, para em seguida

Comunitario, g | 1
umir a Reitoria, cargo que exerce Ja no terceiro manc ato.

- A obra mereceu do autor criteriosa revisdo. Por 1sso, temos diante de
n6s uma nova versio. Assim, o aprimoramento da obra lembra o pr.(')prio
tema, sempre em busca da exceléncia, que € como se deve fazer aquilo de
que mais se gosta, Uma obra € parte integrante do autor e de seu modo
de ser. Se o autor deseja a perfeigdo, ha que busca-la onde for possivel.
O poeta e tedrico portugués José Régio, para quem toda obra é “um
documento humano”, acrescenta, embora falando da obra de arte, mas
que, penso, vale também para obra cientifica: “A primeira condi¢do duma
obra viva é ter uma personalidade e obedecer-lhe”. Essa personalidade é
a do autor. SO o autor pode conferir a sua obra o modo de conhecer e de
exercitar o que se propoe a fazer.

E assim que A Universidade em Busca da Exceléncia: um estudo sobre
a qualidade da educagdo possul um carater proprio, o carater da teoria e
da pratica. Observando a estruturag¢do da obra, percebemos trés capitulos
que constituem a espinha dorsal: 0 1 - A Crescente Preocupac¢io com
a Qualidade da Educag¢ido; o 5 - O Compromisso Institucional com a
Exceléncia da Educagdo; e 0 7 - A Avaliagdo a Servi¢o da Exceléncia
Académica. Ai se encontra a esséncia da obra, o embasamento tedrico
sobre a instituicio universidade, sobre a qualidade da educacgdo e sobre a
avaliagdo como meio para se alcancar a exceléncia. Os outros capitulos,
de cardter mais técnico, sio necessarios para a complementagio €
demonstragio do que se pretende apresentar,

Grande defensor da avaliagdo como politica universitaria, Clemente
Ivo- Juliatto, com seus trabalhos, inspirou o Conselho de Reitores das
Um.versidades Brasileiras para a implantagdo de um Plano de Avaliagio do
Ensino Superior. Em 2001, na PUCPR, estabeleceu um amplo Programa
de Avaliagio Institucional, por considera-lo um importante meio de
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PREFACIO A 2 EDIGAO

acompanhar as atividades de uma Universidade que se desenvolvia em
todos os sentidos. Considerava esse Programa um instrumento de gestao
universitaria, Se a PUCPR buscava a exceléncia, teria de conhecer suas
possibilidades, estabelecer metas e seguir a trajetoria de realizacoes. Tudo
1880, porém, deveria ser medido, avaliado e tornado publico.

E dessa forma que consideramos a obra, agora em reedicio, como
um documento teodrico e pratico nascido sob o modelo de uma grande
Universidade, mas que serve também para outras Instituicoes. E atil nio so
para a educagdo superior, mas também para a educacio de outros niveis.
A educacdo - digo educagio e nio ensino - quer seja a basica, a média
e a superior deve sempre buscar a melhoria. Educacio sem qualidade
nao ¢ educagdo. E s6 pode oferecer educagio a Institui¢do que busca a
exceléncia.

Esta obra cumprira a sua missio. Nela, os leitores encontrario a
teoria e a pratica consolidadas num exemplo de Universidade, visualizario
um objetivo a ser buscado e terdo um exemplo de dedicacio e de estudo

voltados para a gestdo da educagdo. E a educagio é o meio mais eficaz
para a melhoria do ser humano.

Jayme Ferreira Bueno
Professor aposentado da PUCPR
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PREFACIO A 12 EDICAO

Conheci o Professor Clemente Ivo Juliatto hé cerca de 3 anos, nas
reunides do Conselho de Reitores das Universidades Brasileiras, Logo
cnamos afinidades por percepedes comuns diferenciadas e proprias, no
quc concerne a0 momento atual vivido pelas universidades brasileiras,
hoje divididas em quatro grandes segmentos: federais, estaduais e
municipais, comunitéirias e particulares, No Gltimo ano, comungamos
novas experiéncias sobre a reforma da Educag¢io Superior, com a discussio
das trés versdes apresentadas pelo MEC, em diferentes momentos, em
pelo menos duas reunides plenarias. Sempre atento e inovador, o Reitor
Clemente contribuiu grandemente para o enriquecimento do dialogo
sobre essa matéria. Ha poucas semanas, fui surpreendido com a sua obra
A Universidade em Busca da Exceléncia, para a qual ele mui generosamente
solicita minha aprecia¢do, como prefaciador.

Li o manuscrito com aten¢3o, ja que tenho defendido esta “busca
pela exceléncia” ha muitos anos e até de elitista ja fui chamado pela
linhagem corporativista. Acredito que exceléncia gera competéncia e
contribui para o verdadeiro desiderato académico. A busca pela qualidade
na educagdo deve ser objeto de toda instituigdo que queira acompanhar o
anseio e a descoberta do conhecimento. Grandes competéncias tendem
a ser geradas nos grandes laboratorios e grupos de pesquisa e criam-se
neste ambiente verdadeiros “clusters” irradiadores do novo saber. O
livro do Reitor Juliatto enquadra-se numa andlise de como isto pode ser
feito de maneira pedagOgica, e a0 mesmo tempo critica, no Brasil, no
momento atual, de modo a contemplar a sua diversidade territorial, étnica
e socioeconOmica, que se reflita no espectro de suas universidades. O livro
tem varios capitulos instigantes, em que ele tratou respectivamente da
“preocupagdo com a qualidade de educagdo”, uma defini¢io de qualidade,
de como medi-la e um mapa dos indicadores; compromisso institucional
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com a exceléncia e a construgdo de um clima no campus a servigo da
C

exceléncia e de que maneira essa avaliacdo pode ser posta a servico dessa

mesma exceléncia académica. | v
A busca da qualidade da educagdo vem ganhando dimensdes

planetarias no dizer de Edgar Morin e foi assim que a UNESCO dedicou,
em 1998 uma conferéncia em Paris, para discutir 0 ensino superior no

século XXI. Alguns consideram que isso deve tomar o curso de uma
operacio de guerra. O Conselho de Reitores preparou um documento

sobre esta matéria, que foi entregue ao atual Governo Federal, no inicio

da sua gestdo. Fica claro na obra em analise que a qualidade esta ligada

as instituigdes que compdem 0 nosso sistema. Embora tenhamos feito

progressos nos ultimos anos, no tocante a produgao cientifica — o Brasil

se coloca na 16° posigdo mundial na lista dos paises que mais publicam —,

mais de 50% das nossas IES ndo apresentam trabalhos relevantes ou de
impacto no cenario internacional. Por isso, s6 d4 para se ter uma idéia
de como a busca pela qualidade é importante quando verifica-se que,
mesmo apresentando ensino razoavel, muitas instituicdes nio chegam
a ter qualidade de um “College”, ja que muitas tém quadro docente
carente de doutores. Por outro lado, a preocupacio com a qualidade da
educacdo ja era expressa pelo médico e pesquisador Miguel Couto, que
afirmou na década de 30 que a educagio era o nosso primeiro problema
nacional. No Ensino Superior, o Brasil esta abaixo de muitos paises
da América Latina, com apenas 9% dos jovens entre 18 e 19 anos na
universidade. Dai por que devemos ter uma “preocupagido generalizada”
com a qualidade participativa.

Os americanos comegaram a se preocupar com avaliacio da
qualidade ja no inicio do século passado, quando ainda nao se tinha
nenhuma universidade no Brasil, Foji assim que surgiu o relatorio Flexner
em 1910, numa relacido as Escolas Médicas.
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Muitas outras instituigies tém sido avaliadas e a buwa pela
qualidade tornou-se quase uma obsessio americana, Fose meornmernto
cresceu na Europa e atingiu os asiaticos como Japio, Coréia e a China

Narealidade, desde o final dos anos 80, a preocupadso avaliatéria em
nosso pais vem se aquecendo e, a partir de meados dos ancos 99, inicicunse o
Provao, que, tendo carater Universal, foi agora substituido pelo ENATIE €,
portanto, transformado em exame que \trabalha com amontragem. Puim,
porque os dados anteriores obtidos ficam praticamente sem utilizaczo. As
causas da ma qualidade do ensino superior brasileiro s40 varias: incluem
expansao incontida sem marcas de exceléncia; desequilibrio do sisterna
quantidade versus qualidade, quase sempre de dificil manejo metodoicgco,
criagao de instituicbes novas, muitas vezes sem qualquer tradicio de
ensino superior, por vezes aglomerando profissionais endogenamente e
praticamente sem qualquer melhoria pedagdgica.

Se 0 nosso sistema universitario ja é jovem e em muitos lugares
a experiéncia profissional pertencia somente a escola secundana, as
pessoas foram adaptadas as novas realidades sem maiores treinamentos
externos. Infelizmente isso ainda existe em varios rincdes nacionais, o
que poderia ser substituido pela importagio de novéis doutores do Sul e
Sudeste. O centralismo do sistema é causa de muitas deficiéncias; sena
melhor se os sistemas estaduais fossem melhor aproveitados, tal qual se
fez com a saude, com visiveis beneficios para a populacdo. Brasilia nao
tem condi¢des de supervisionar tudo e pouquissimos paises no mundo
aderiram a esta maneira federativa de administrar. Qutro erro é achar
que tudo se resolve no Brasil por legislagdo. Por exemplo, a Reforma
do Ensino Superior proposta é muito longa e redundante com outras
leis, como a LDB ou a prépria constitui¢do e podena ser reduzida em
pelo menos a metade dos seus artigos. Ha regulamenta¢do em excesso e
isso gera conflito com a propria autonomia que 0 governo propde, pois

19
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universidade para se organizar e logo depois dita

promete dar liberdade a
que ela seja autdbnoma. Parece um sistema

todas as regras € normas para

do tipo push-pull.
O Jivro ora vindo a lume é mais que inovador, cobre toda uma gama

de propostas avaliativas € procura sair da mesmice de que toda qualidade
a como proposta pétrea. Nio ha qualidade sem avaliagdo e

deve ser ditad
prios pares como agentes do processo? O CRUB

por que nao usar os pro
tem buscado, pelo seu trabalho em quase 4 décadas, mudar esse paradoxo

e por isso mesmo congratula-se com 0 Reitor Clemente Ivo Juliatto por ter
pensado e transformado em realidade este provocante “quase manual de
procedimentos” para a busca da qualidade universitaria, de maneira leve,

concisa e independente.

Manassés Claudino Fonteles
Reitor da Universidade Presbiteriana Mackenzie —- UPM(SP) e

Presidente do Conselho de Reitores das Universidades Brasileiras — CRUB
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A melhoriada qualidade da educagao é assunto que vern despertando
crescente interesse nos ultimos anos. Discute-se a qualidade do ensino de
todos os niveis e graus. Na verdade, mais se reclama do que se aprofunda
a discussdo. As reclamagdes assumem proporgdes maiores, quando se
aborda o ensino superior, cujo ciclo educacional alcanga o seu ultimo
estaglo. Af, como para desobrigar a consciéncia, a culpa € langada sobre as
etapas anteriores. Nota-se, entretanto, que a discussao se generaliza, nao
apenas no Brasil. Provavelmente, a qualidade da educagido nunca tenha
suscitado tanto interesse anteriormente.

Mais do que assunto de discussio ou reclamagao, o tema da melhoria
da qualidade da educagdo vem se tornando objeto de preocupacao.
Sobram motivos que justificam tal atitude. Nesse ponto, parece haver
pouca discorddncia. A matéria desassossega pais, educadores, estudantes
e autoridades governamentais. A questao deixou de ser debatida apenas
nos circulos académicos e passou também a ocupar amplo espago na
midia, dada a sua relevdncia para toda a sociedade.

“Pela melhoria da qualidade do ensino” tem-se tornado um slogan
(termo galés que significa literalmente grito de guerra) repetido por toda a
parte: por estudantes, diretores de escolas e reitores de universidades, por
associa¢oes de docentes, responsaveis pelo sistema de ensino e politicos.
O assunto é prato de resisténcia no palanque eleitoral, na universidade e
na praga publica, principalmente em momentos de eleicdes. Terminadas
as eleigdes, da-se a missdo por concluida. Essa divida publica, como a
financeira, ndo se paga, rola-se até o proximo pleito, quando o tema
volta ainda mais forte na agenda dos novos atores, porque a situagao,
muito provavelmente, tera piorado. Nota-se claramente que, em muitas
instancias, a retOrica tomou conta do discurso, desbancando a severa
plataforma do urgente e do indispensavel, Muito se fala e pouco se faz.
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O objetivo deste ensaio € investigar o que se pﬁ{c Fa'zcr,‘ na
qanituis‘ﬁohdo vozear retorico. Para que algo de C””C”«’m‘ possa a‘u)ntccer
o JIhoria da qualidade da educagio, é preciso, obviamente
no campo da melhona da q . ) _
tornar esse nobre proposito muito mais OPC.mC'-“”aL’ O prescz?tc €nsaio
nio aborda a questio da qualidade a partir da analise do~313tema qe
ensino e das politicas publicas em vigor no campo da educag¢do. Haveria
ponderacdes e comentarios de sobra a fazer em torno do assunto; mas este
nio é o propdsito. Se, por vezes, isto se faz, € apenas de passagem, porque
se prefere estudar o tema a partir das institui¢des. -

Parece generalizar-se no pais, até nos meios académicos, a crenca
de que a melhoria da qualidade das escolas, se € que tal coisa seja possivel,
vira como resultado de iniciativas externas. As proprias instituicdes
encontram-se, de certo modo, anestesiadas, a espera de decisdes a serem
tomadas fora delas, sobretudo em instancias governamentais. Imagina-se,
equivocadamente, que a salvagio e o resgate da educagdo venham de fora,
€ possam acontecer sem a sua participa¢do. Aqui se enfatiza exatamente o
contrario. Proclama-se que as escolas, felizmente, possuem a capacidade
interna de se aprimorar. Neste particular, estou convencido de que as
mudancas oriundas e sustentadas a partir de dentro tém mais chance de
promover a melhoria efetiva e duradoura da qualidade. Se no interior da
escola pouco se faz, a qualidade e a exceléncia do €nsino, COmMo no soneto
Lamento das coisas, de Augusto dos Anjos, vao jazer “na estatica do nada”.

Parece claro que o sistema de ensino do pais ndo sera nem melhor
nem pior do que as institui¢des que o compoem. A educagao implementa-se
tao-somente no ambito local, em nivel de escola, de faculdade e de
universidade. O sistema, por assim dizer, é uma abstra¢io. O que existe de
COncreto sao instituigdes, com nome e endereco, onde a educagio, de boa
ou de m4 qualidade, se processa. Nao se pretende, nem de longe, insinuar
que instancias €xternas, sobretudo as governamentais, nada tenham que
Ver com a educagio. Tém e muito. Simplesmente visa-se a dar énfase

40 papel insubstituive] das instdncias internas da escola no processo de
melhoria da qualidade da educacio.,
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11 até facil observar que boa parte da responsabilidade pela baixa
quahidade da educagdo nacional recai sobre as politicas educacionais
adotadas pelo poder publico. O marasmo, a desagregagao, O desanimo e a
falta de entatividade, que tomaram conta de alguns campus universitarios
publicos ¢ privados ¢ de muitas instituigdes de todos os niveis e graus, tém,
em parte, a sua origem fora deles, A situagio da educagdo no Brasil pode
ser atribuida, entre virias outras causas, a exacerbagdo da intervencgio das
instincias governamentais na vida das instituigdes. Parece que uma das
grandes decisdes para o bem da educagdo no pais, que deve ser assumida
fora das escolas, seria precisamente a de se reduzir a interferéncia externa
no funcionamento das institui¢des e a de se potenciar a sua autonomia
local. A qualidade da educagdo tem mais chances de florescer quando
o seu controle sair das maos dos burocratas do sistema para passar ao
controle da comunidade servida e for entregue a educadores, aportando-
lhes mais apoio e melhores condigdes de trabalho.

O proposito deste ensaio

Pretende-se abordar principalmente os aspectos internos das
instituicdes. Existe amplo campo de agdo, enorme potencial e apreciavel
energia nas instituigdes educacionais ainda pouco explorados. A melhona
das instituicoes é possivel a partir de dentro. Este livro foi escrito para
educadores e gestores conscientes das suas responsabilidades e desejosos
de utilizar as possibilidades ao seu alcance para melhorar a qualidade dos
servicos educacionais oferecidos a infincia e juventude do pais e elevar as
instituicdes de educagdo a niveis mais altos de exceléncia académica.

Esta publicagdo tem o seguinte propoésito: ajudar os membros
das comunidades académicas, como administradores, mantenedores,
professores e estudantes, a divisar politicas institucionais e cursos de a¢ao
que conduzam a estidgios mais elevados de qualidade educacional e de
produtividade institucional. Concretamente, como podem transformar
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com nome e endereco,
o é nenhum manual de
léncia académica para

as suas escolas, situadas no tempo e no espago,
em escolas melhores. Este trabalho, entretanto, nd

receitas, I, antes, uma analise do que significa exce i 52
anhadas de iniciativas possiveis de

as instituicoes; sio ponderagoes acomp .
o, embasar a discussido

serem implementadas. Busca-se, em todo o moment € '
atica educacional e administrativa, sobretudo

e a proposta na teoria e na pr - v
iversitaria.

nos principios aplicaveis a administracdo escolar e un 2 |
A discussao, inicialmente efetuada no nivel da educagdo superior

Ses apresentadas com O pensamento voltado para a
universidades e faculdades, volta-se nesta 2* edi¢do para
Minha experiéncia anterior, cOmo professor e diretor
fundamental e médio e estudioso da administracdo

e com sugest
implantacdo em
todas as escolas.

em escolas de ensino da -
escolar deixa-me convencido de que as observagoes aqui feitas sao validas

para todas as escolas, de qualquer natureza. Por esta razdo, a presente
edicio, revista e ampliada, sofreu as necessarias alteracoes para facilitar a
sua aplicagio em institui¢des educacionais de diversos tipos e graus.

A ideia de escrever esta obra foi acalentada durante anos de
estudo e de pratica pedagdgica e administrativa, como professor e
como administrador de escola e de universidade. Como professor de
Cursos de Mestrado em Administracdo Universitaria e em Gestao de
Estabelecimentos Educacionais, senti a caréncia, no pais, de literatura
especializada que alie a teoria a pratica. Considero esta obra uma pequena
contribuigdo para reduzir tal lacuna.

A concretizagdo do projeto de escrever este livro foi resultado de
longo tempo de estudo e de pratica como professor e como gestor de
institui¢bes educacionais de varios niveis e graus, desde diretor de escola
de ensino fundamental e médio a reitor de universidade. A convivéncia
com a escola durante toda a vida trouxe-me a necessidade e o gosto de
estudar 2‘1 escola mais a fundo, Os cursos de graduagdo em matematica €

Pedagogrfl, este voltado para a administragdo escolar, de especializacao
< Plam.?Jarr')cnto universitario, os mestrados em educagio superior € em
estudos institucionais, o doutorado em administra¢do universitaria e o
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pos-doutorado dedicado a estudar a qualidade da educagido, o convivio
com escolas renomadas ¢ com mestres modelares trouxeram-me algumas
ligdes que gostatia de repartir com os leitores interessados e estudiosos do
mesmo tema,

O tema da qualidade da educagio, topico de interesse crescente
entre noOs, que agora ocupa o centro do debate educacional em nosso pais,
a ponto de 0 governo propor uma reforma da universidade, ja vem sendo
objeto de atengdo e estudo aprofundado ha pelo menos duas décadas no
exterior, Esta ¢ uma razdo pela qual boa parte da literatura utilizada nesta
obra é composta por mestres que se aprofundaram no tema na fase em que
o assunto era muito debatido no exterior.

Organizacao do conteudo

Como o leitor logo percebe, os poucos capitulos do ensaio
comportam duas ou trés dezenas de paginas, com muitos subtitulos, para
facilitar a leitura e a pesquisa do interessado.

O capitulo primeiro é mais fracionado: aborda a situagio do ensino
no atinente a alguns aspectos qualitativos e a necessidade de se proceder
ao melhoramento da qualidade da educagao.

O segundo capitulo ousa formular uma pergunta sobre o proprio
sentido de qualidade da educagdo e responde abrindo leque eclético de
apreciagdes, isto ¢, pde o leitor diante de uma questao muito controvertida,
concluindo que importa aceitar e superar a controvérsia, para chegar a
uma defini¢do operacional de qualidade,

O terceiro capitulo discute a conveniéncia e a propriedade do uso de
indicadores de qualidade na administragdo da educagio,

O quarto capitulo langa-se & classificacdo dos indicadores de
qualidade, na tentativa de extrair as caracteristicas das boas escolas. Com
base nos principios de administra¢do académica, procura-se oferecer
aos educadores propostas concretas de como melhorar a qualidade da

25



26

Clemente Ivo Juliatto

educacio, a partir das instituigoes. Exploram-se, de preferéncia, certog

aspectos relativos a organizagao formal da instituicao.
O capitulo quinto mostra que a qualidade esta ao alcance das

riamente comprometidas na sua busca. Sugerem-se, ademais,

instituigcoes se ' |
para realizar tal compromisso na comunidade académica,

meios praticos | ade aca
O sexto capitulo considera a cultura € o clima institucional em

prol da exceléncia da educacio, iluminando angulos mais reconditos
do comportamento académico, identificando na organizacdo informal
alguns elementos poderosos que 0S educadores podem aproveitar no

aprimoramento do seu agir e do seu fazer pedagogico.
Por fim, o capitulo sétimo identifica a autoavaliacio como

instrumento administrativo da exceléncia académica e oferece subsidios
para a sua implantagdo nas instituigdes educacionais.

No momento em que se propde uma lei de Reforma Universitaria
no pais, em nosso entender muito necessaria, uma vez que nao se deve
desperdicar oportunidade alguma de aprimorar o defasado e imperfeito
sistema que possuimos e de melhorar os nossos institutos de educacio
superior, diversos aspectos abordados neste ensaio podem contribuir
para facilitar o entendimento e o encaminhamento da situacdo. Este livro
também comporta sugestdes que visam aprimorar a educac¢ao e deixa-la
em condig¢Ges de servir melhor a sociedade.



1 A CRESCENTE PREOCUPACAO COM A
QUALIDADE DA EDUCACAO

A educagao do povo é o nosso primeiro problema nacional: primeiro porque o mais
urgente, primeiro porque solve todos os outros; primeiro porque, resolvido, colocard
o Brasil a par das nagées cultas, dando-lhe proventos e honrarias e lhe afiangando a
prosperidade e a seguranga; e se assim, na verdade se torna tunico.

Miguel Couto, 1932

1.1 Introducao

Cresce no Brasil a preocupag¢do com a qualidade da educacdo.
Propde-se até uma lei de Reforma Universitaria. Isso representa,
simultaneamente, sintoma e esperanga. Sintoma, porque € um indicativo
de que as instituigdes e o sistema nio estio dando respostas a altura das
expectativas da sociedade e do pais. Esperanca, porque esta tomada de
consciéncia assinala o primeiro passo para o advento de uma nova situagao.
A qualidade anda em baixa e, fora de duvida, ha muito que fazer, corngir
e inovar. A preocupa¢io demonstra que se vé inadiavel a necessidade de
melhoramento imediato, o que demanda critério, proficiéncia e, mais
que tudo, determinag¢ido e constincia. A conscientizagido da existéncia e
da gravidade do problema acaba acordando as autoridades responsaveis
e levando os educadores a buscar a corre¢do de rota. Melhonas, em
geral, nio acontecem antes que a sociedade reconhega a sua premente
necessidade. Espera-se que 0 momento seguinte seja uma fase auspiciosa
de regeneracdo do sistema e de revitalizagdo das instituigdes.
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Este capitulo aborda a preocupante situacdo da educagdo qt-lanto
aos aspectos qualitativos, no pais e no exterior. Identifica um generahza.do
movimento mundial voltado para a melhoria da qualidade. Analisa
algumas raizes do problema que mostra ter ramificagdes tanto no sistema,
quanto nas institui¢des. As causas identificadas no sistema incluem: a falta
de aten¢ao prioritaria a educagao por parte do governo, a ma distribuigao
e utilizagao dos recursos, o conceito de credencialismo em vigor e a
exacerbagio das ingeréncias e dos controles governamentais, traduzidos em
exagerado centralismo, excessiva regulamentacado, negacdo de autonomia
as universidades e intervengao na rede privada. No interior das institui¢des,
sao apontadas como causas do problema: o enfraquecimento dos padroes
éticos, a gestdo académica incompetente e a onda de democratismo que
se instalou em alguns campus universitarios. Sdo discutidas certas razdes
para se dar mais atengdo a qualidade neste comego de século e insiste-se
na questao da responsabilidade social das autoridades e dos educadores.
Sao igualmente relatadas iniciativas que foram e estio sendo tomadas em
varios ambientes para assegurar a qualidade.

1.2 Preocupagao generalizada

A preocupagido com a qualidade da educag¢do nao ocorre apenas
no Brasil. Ela existe como crescente desafio mundial. O assunto vem
recebendo bem mais atencio em praticamente todos os sistemas
educacionais. Vem-se tornando tema frequente e objeto de recomendagdes
dos organismos internacionais voltados para a educacdo. Ha duas dezenas
de anos, por exemplo, um relatorio internacional da Organizacio para
a Cooperagdo e o Desenvolvimento Econdmico - OECD, ao versar o
tema escolas e qualidade, enfatizava a inquietagdo acerca da qualidade do
ensino em todos os niveis e graus, Previa, igualmente, que o tema teria de
figurar como primacial prioridade para dilatado futuro.




A CRESCENTE PREOCUPAGAO COM A QUALIDADE DA EDUCAGAD

Nos Estados Unidos, Morgan e Mitchell (1985), reportando-se
apenas ao periodo de 1981-1984, listaram treze relatorios publicados sobre
a quahidade da educagio, a maioria deles elaborados por organizagoes de
alcance nacional. Ao procederem a anailise desses relatorios, os autores
observaram que os documentos insistiam em que aquele momento
estava requerendo redobrado esforgo na busca da exceléncia académica.
A expressdo de urgéncia assumia variadas conotacdes nos textos,
sobressaindo com nitidez e renovada énfase o seguinte elenco: inovacio,
valores, competitividade, revitalizagio e produtividade.

Um desses relatorios, elaborado pela National Commission on
Excellence in Education (1983, p. 5), intitulado “Uma Nac¢io em Perigo”
(A Nation at Risk), assim se expressava:

Os fundamentos educacionais da nossa sociedade estio atualmente sofrenco a
€rosao por causa de crescente onda de mediocridade que ameaga 0 nosso proprio
futuro como nagao e como povo. O que era inimaginavel uma geracao atras
agora comegou a OCOITET; €is que outros estao alcangando e ultrapassando as
nossas realizagoes educacionais.

Nas palavras da Association of American Colleges (1985, p. 1), “a
evidéncia de declinio e desvalorizagdo esta em toda a parte.” Os resultados
de testes de desempenho dos estudantes universitarios amenicanos vém
caindo nos ultimos decénios: registro sombno, quando comparado com
o de estudantes de outros paises avangados, observa Derek Bok (1986b),
ex-reitor da prestigiosa Universidade de Harvard.

Até que ponto o desempenho das instituigcdes e estudantes €
baixo, bom ou excelente? Naturalmente tudo depende do que se espera
da instituicdo em termos de educacdo, e do alunado em termos de
aprendizagem. De acordo com a Secretaria de Educac¢io dos Estados
Unidos, muitas faculdades e universidades daquele pais ndo tém o
sentido claro da sua missdo educacional nem a concepgio apropriada
do que cada um dos seus graduados tem de saber.
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As citagoes e parafrases anteriores apenas exemplificam a
generalizada preocupagdo com 0 ensino que vem ocorrendo ha ja algum
tempo. Relatorios sobre a qualidade da educacdo foram publicados em
muitos paises nos ultimos decénios. A maioria deles atesta baixa no nivel
va crescente inquietacao por parte dos governos e dos
ade atual dos sistemas e das instituigdes € o receio

ente resposta a altura das expectativas da

de ensino e compro
educadores com a qualid

de que a educagdo nao apres
sociedade, em face dos desafios do momento. Esses relatorios apelam, com

insisténcia, para que medidas urgentes sejam tomadas. Isso ocorre no Reino
Unido, na Franca e em outras nagdes desenvolvidas. Evidentemente, as
sociedades politicas menos desenvolvidas contam com maiores problemas
no que toca a educagdo, como € o caso do Brasil, até por conta do atraso

secular aqui verificado na implantag¢do do sistema.
O fendmeno ocorre com mais intensidade agora com a maioria dos

paises da Europa ocidental, preocupados com a integracdo econdmica
em marcha no continente. Os paises do leste europeu, incorporados
a Unido Europeia, necessitam efetivar Obvios retoques e reformas
nos seus programas educacionais, até mesmo para ndo se distanciar
em demasia das na¢des vanguardeiras e opulentas, a que se ligaram.
Esses paises procuram, com a assisténcia do Ocidente, revitalizar e
reformar as suas escolas e principalmente universidades, na esperanga
de nelas encontrarem alavancas para o soerguimento das suas frageis
economias. Estdo na expectativa de que as escolas venham a prestar-
lhes contribuigdo decisiva na geragdo e constru¢gdo da nova sociedade
que comega a delinear-se. O macrolaboratorio das duas Alemanhas,
em quase melo século de disciplinada aplicagdo das suas preferéncias
ideologicas, a faléncia do socialismo de rito soviético, tanto quanto as
duas Chinas e as duas Coreias, demonstraram a insustentabilidade do
socialismo real. No concernente & qualidade da educagio, tema que
ora nos ocupa, no caso da Unido Europeia, as ex-republicas populares
preocupam-se em revitalizar e reformar as suas universidades, visando
principalmente reconstruir suas nagdes.




