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Apresentacao

De cunho interdisciplinar e internacional, este livro apresenta-se como
uma oportunidade de debate e troca de experiéncias sobre conceitos e
experiéncias da Governanca Local e as Tecnologias de Informacao e
Comunicacgao. A ideia de publicar o livro surgiu em 2004, durante o seminario
organizado em Curitiba, com apoio da Unesco dentro do seu projeto “Tecnologias
de Informacao e Comunicagao para a Melhoria da Governabilidade Local”.
O evento foi coordenado pelo Governo do Estado do Parana e pela Pontificia
Universidade Catdlica do Parana. Além de textos de alguns dos palestrantes
deste seminario, o livro contém ainda uma sele¢ao de textos de autores que, em
2001, participaram do “Seminario Brasil — Reino Unido Cidadania na Sociedade
da Informacao”, promovido pelo The British Counci/, Governo do Parana, PUCPR,
TECPAR e Instituto Agora — Cidadania Interativa.

Governanca refere-se ao exercicio de autoridade politica e administrativa
e aelaboracao e implementacao de politicas publicas, baseados na articulacao
de atores do setor publico e da sociedade civil organizada, bem como dos
proprios cidadaos para defesa de seus interesses e exercicio de seus direitos e
obrigagdes. Boa governanca é caracterizada por participacao, transparéncia e
accountability. Os recentes avancos nas Tecnologias de Informacao e
Comunicagéao (TICs) abriram oportunidades para transformar o relacionamento
entre o governo e a sociedade e entre a administragcao publica e os cidadaos.
O uso das TICs pode aumentar o envolvimento dos cidadaos e de instituicoes
da sociedade civil organizada no processo de governanca e, ate, o rapido
desenvolvimento e efetividade de atuagao de grupos de pressao. As vantagens
para o governo dizem respeito a melhores servigos e a possibilidade de uma
governancga mais eficiente e efetiva. Além disso, menores custos de transagao
podem ser obtidos e os servigos publicos podem tornar-se mais acessiveis,
disponiveis ao conjunto da populagao. Aumentam também as expectativas de
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TICs podem vir a ser instrumentos de aprofundamento das praticas e
que 2% democraticos. Da apropriagao das TICs como instrumento inovadgy,
process> eTan a e democracia, surgiu um campo de conceitos e praticag
para a goverld d%s pelos artigos apresentados nesta coletanea, que abrange
s S]To::;g::aaréter tedrico-conceitual e experiéncias praticas no Brasil, Europa
tefi?ﬁl\)r?u;rci)ca Latina. Serao p'erceb,id.os textos no formato académico e também
ensaios numa linguagem jornalistica. ) o

A coletanea se divide em quatro s?goes.‘Na prlmeura,' Intitulada
Perspectivas da democracia eletr6n|(ia local, é tematizada a neces.3|dade’df9 se
repensar a democracia contemporaf\ea, tanto dg ponto de vista teo’n'cO-
conceitual, quanto no que diz respeito a seu aprimoramento pragmat:cc?,
verificando experiéncias de novas praticas capazes C?e fortalecer a democracia
contemporanea através do uso dos meios tecnologicos. N .

Face a preponderancia da l6gica do mercado e de uma visao tecnicista
no desenvolvimento da sociedade da informacgao, José Etsenberg,.professor
de ciéncia politica no IUPERJ, ressalta em seu artigo “Democracia, desigualdade,
e Tecnologias da Informacdo e Comunicacao” a necessidade de urp processo
reflexivo sobre as formas de apropriacdo dos meios de comunicacao nas
sociedades contemporaneas. Comparando com outros meios tradicionais de
comunicagdo, o autor apresenta uma analise das implicagdes de poder e do
potencial democratizante das novas TICs. As multiplas ambiguidades que essa
analise traz a tona evidenciam, conforme Eisenberg, uma grande crise linguistica
e sugerem a necessidade, por parte das ciéncias sociais, de abordagens tedricas
inovadoras capazes de sistematizar o conhecimento sobre os impactos politicos
dos novos meios de comunicagao e de repensar as categorias analiticas habituais
para o novo contexto da sociedade da informacgao.

Tomando como referéncia tedrica recentes discussdes das teorias
contemporaneas de democracia, Klaus Frey, Professor dos Programas de Pos-
Graduagdo em Gestao Urbana na PUCPR, aborda em seu artigo “Perspectivas
da democracia local na era digital” as possibilidades de fortalecimento da
democracia local através da criacdo de redes civicas e de foruns de debate
online. Partindo das debilidades que a democracia representativa de hoje
apresenta, particularmente no contexto brasileiro, é sugerida a multiplicagao de
focos de disseminagdo da racionalidade comunicativa e com isso 0
estabelecimento de uma pratica de deliberacdo democratica nos processos
politicos locais. As novas TICs podem se tornar valiosos aliados neste processo,
caso sejam implementadas politicas publicas correspondentes e medidas contra
aexcluséo digital. Para Frey, tanto as caracteristicas técnicas da Internet como as
experiéncias internacionais evidenciam este potencial democratizante das TICs.
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Emseu artigo "Utilizando tecnologias digitais para a ampliacao da participacao
publca no planejamento”, Deborah Peel, professora na School of The Built
Environment na University of Ulster, Reino Unido, discute, com base em uma
analise conceitual das teorias sobre participagcao publica em processos de
governanca local, as implicagoes do uso crescente de novas tecnologias da
informacao e comunicagao para os processos de formulacao de politicas publicas
e de tomada de decisado. A escada de participacao, distinguindo entre informacao,
consulta e deliberacao como diferentes niveis de participagao, serve-lhe como
referencial para analisar o potencial das novas tecnologias digitais para aumentar
o poder e a influéncia dos cidadaos em processos participativos de planejamento.

Baseado em um amplo levantamento do estado da arte da democracia
eletronica no Reino Unido, Martin Ferguson, consultor em governanca eletrénica
e professor da Universidade de Birmingham, apresenta uma tipologia para a
analise de experiéncias e os avancos alcancados pelos governos locais no seu
artigo “Democracia eletronica no Reino Unido — superando agorafobia”.
Enquanto hoje ainda prevalecem iniciativas de automatizacao visando a uma
maior eficiéncia de processos democraticos, aumenta o niumero de municipios
preocupados com a informatizacao da democracia, no sentido de uma gestao
efetiva do fluxo de informagdes nas préprias instituicoes municipais, mas
também em relacdo ao envolvimento das organizacoes da sociedade civil e
dos proprios cidadaos. Ainda muito raras sao experiéncias que visam a
transformacao da natureza da prépria democracia e ao alcance de resultados
diferenciados, por meio de uma reengenharia dos processos democraticos.
Ferguson detecta uma necessidade de estabelecimento de critérios claros e do
desenvolvimento de concepgoes de referéncia para a compreensao e avaliacao
das experiéncias municipais em democracia eletrénica.

“A interacao do vereador brasileiro com o cidadao e com o Poder
Executivo por meios eletrénicos” é o titulo do artigo de Maria Alexandra Cunha,
professora do Programa de Pos-Graduagcao em Administracao na PUCPR, que
mostra os resultados de um estudo exploratorio sobre o uso de meios eletronicos
por vereadores brasileiros na comunicagao com o cidadao, e com o Poder
Executivo, desenvolvido sobre os municipios brasileiros com mais de 500 mil
habitantes. Nao foram observadas iniciativas e praticas que possam facilitar o
envolvimento democrético, vereador-cidadao, ou ainda interacao eletrénica
entre vereador e Poder Executivo. Contudo, o uso dos meios eletronicos por
algumas cAmaras mostra que avancgos estao sendo feitos no uso da tecnologia
pelo Poder Legislativo. E, ainda, o uso dos meios eletrénicos por alguns poucos
vereadores demonstra avangos na busca daqueles beneficios que se
apresentam como potenciais para a ampliagao da pratica democratica.

u
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A expansao do uso das TICs significa uma mudanga no espaco Politic
de participagao e nas praticas de participagdo na medida em que feduz:
necessidade da interagao pessoal, levando o debate politico para o campo viry;
As novas tecnologias encurtam a distancia entre cidadaos participantes e Seu§
representantes. Carlos Marcos Batista, professor do Instituto de Ciéncia Politic,
da Universidade de Brasilia— UnB, em seu estudo intitulado “TIC e participacig
cidada na América Latina — um estudo dos legislativos locais”, avalia a presenc,
de fatores indicativos de participacao cidada nos sites das casas legislativas em
municipios selecionados na América do Sul e pretende responder como ocorre
o engajamento politico pela via digital. Sao apresentados fatores de participacao
cidada observados nos sites dos legislativos que permitem aos cidadaos obter
informacoes relevantes sobre a estrutura e funcionamento dessas casas e
informacgoes sobre seus representantes. Como conclusdo, o autor mostra que,
entre 2002 e 2006, houve aumento da presenca desses fatores nos sites visitados.

Na segunda parte, intitulada Cidadania e midia na sociedade da
informacao, discute-se a perspectiva e condigoes do exercicio da cidadania
face as transformacdes sociais, politicas e culturais de sociedades caracterizadas
cada vez mais pela globalizagao e predominéncia da informacao Nnos processos
de desenvolvimento social, incluindo artigos que refletem sobre o papel da

midia no processo do fortalecimento da cidadania.
Em seu artigo “Cidadania na sociedade da informacao”, Kate Oakley,

Departamento de Politica e Gestao Cultural, na City
djunto da Faculdade de Industrias Criativas

na Universidade Tecnolégica de Queensland, Australia, discute a transformacao
do conceito de cidadania no atual contexto da sociedade da informagao sob
os pontos de vista (1) das mudancgas das formas de identidade vivenciadas
pelos cidadaos, (2) das potencialidades e limites de inclusdo social e econOmica
proporcionados pelas novas tecnologias digitais e (3) do potencial das novas
tecnologias em contribuir para o aprofundamento da democracia. Mesmo
reconhecendo, sobretudo no caso do Reino Unido, avangos significativos nas
trés dimensoes analisadas, a autora alerta para a distribuicao desigual dos
recursos tecnolégicos e para a necessidade de mudancas sociais e economicas
profundas como precondigao para que todos possam plenamente vivenciar a

cidadania na sociedade da informagao.
Hermilio Santos, professor da PUCRS, desenvolve seu artigo “O Papel

das midias no exercicio da cidadania interativa: apontamentos para politicas
publicas” discutindo a maneira como setores sociais marginalizados poderiam
ter sua condi¢ao de cidadania recuperada, fazendo uso dessas tecnologias
para que estejam em condiges de contribuir para o desenvolvimento sustentavel

e

professora visitante do
University de Londres, e professoraa
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das comunidades em que vivem, A partir dessa reflexao, Santos procura fazer
alguns apontamentos para o estabelecimento de politicas publicas capazes de
favorecer a criacao de melhores condigbes para o exercicio da cidadania, em
especial por parte de populagdes urbanas em condi¢coes econdmicas e sociais
desfavoraveis. Para isso, o autor desenvolve preliminarmente o conceito de
“cidadania interativa”, partindo do pressuposto de que a capacidade dos
individuos participarem satisfatoriamente do processo de interacao social
contribui substancialmente para o exercicio da cidadania no mundo
contemporaneo e de que midias digitais podem representar um instrumento
capaz de desempenhar um papel relevante neste processo.

Em “Midia e espacgo publico” Juremir Machado da Silva, também professor
da PUCRS, faz um balango caustico da midia brasileira. A partir dessa andlise, o
autor avalia as potencialidades oferecidas pela Internet para a constituicao do
que ele chama de “esfera publica libertaria”. Machado da Silva reconhece a
capacidade técnica da Internet para que isso se concretize. Entretanto, a partir
do balango que faz sobre o contelido veiculado por outras midias, e a légica
que orienta a pauta da imprensa brasileira, a avaliagdo do autor nao encoraja
qualquer leitura que permita acreditar que a Internet possa representar um flanco
contra a miséria da imprensa brasileira, em que a reflexao critica da lugar a
criacao de idolos instantaneos. Nessa tendéncia, o papel da Internet, ja
devidamente domesticada pelos grandes grupos de midia, ndo seria outro senao
cumprir a tarefa de replicar a légica ja instaurada em outras midias.

Na terceira secao, intitulada Governancga eletronica e administracao
publica, enfatiza-se as transformacdes e experiéncias inovadoras no crescente
uso das TICs na administracao publica municipal e estadual, os avancos
alcancados e problemas enfrentados pelo poder publico.

No primeiro artigo desta secao, a consultora e especialista universitaria
Ester Kaufmann, radicada na Argentina, apresenta uma visao geral sobre as
diversas “Formas de governanga eletrénica”, enfocando o modelo associativo
de governanga eletronica que exige da administragdo ptblica uma nova postura
participativa no gerenciamento e planejamento dos servigos eletrénicos
governamentais. Diante da tendéncia de segmentacao dos publicos do governo
eletrénico, Kaufmann discute o conceito dos “episédios da vida” como norteador
do modelo associativo de governanca eletrénica e demonstra sua utilidade no
caso da experiéncia do municipio de Leicester no Reino Unido.

Em seu artigo “Administragao publica e governanga eletrénica:
possibilidades e desafios para a Tecnologia da Informacao”, José Carlos Vaz,
da Escola de Artes, Ciéncias e Humanidades da USP, aborda os possiveis
ganhos da governancga eletrénica para a promogao da transparéncia e,

]



Maria Alexandra Cunha, Klaus Frey, Fabio Duarte

consequentemente, do aumento de possibilidades de controle social por Parte
da sociedade civil e do proprio cidadao, tendo como ponto de partida as
experiéncias dos municipios brasileiros. Segundo Vaz, estratégias de governanc,
eletronica deveriam ser vinculadas aos programas de modernizacj,
administrativa e de ampliacdo da participagao democratica. Os esforgog
deveriam ser direcionados para afastar os riscos de uma modernizacag
conservadora e autoritaria para a democratizagao do acesso a informacao, de
modo que se evite um aprofundamento maior da exclusao social,

O trabalho de Florencia Ferrer, do Nucleo de Estudos e Desenvolvimento
de e-governo da Fundap/FAPESP, é um estudo dos custos dos processos de
identificagao dos cidadaos e de certificacao de antecedentes criminais,
comparando o processo realizado tradicionalmente nas Delegacias da Policia
Civil do Estado de Sao Paulo com aquele realizado nos Postos Poupatempo.
O artigo “Avaliagao de custos pela inovagao na prestacao de servigcos: emissao
de carteira de identidade e de atestado de antecedentes criminais” apresenta,
na base de uma mensuragao feita das atividades do Estado e da Sociedade
Civil, uma avaliagao de todos os recursos utilizados. Uma das principais
conclusées do estudo é que a implantagao dos Postos Poupatempo apresentou
economia liquida em todos os anos durante todo o periodo estudado. Ou seja,
o investimento do Estado foi mais que compensado pelos beneficios econdmicos
recebidos pela sociedade.

Partindo do marco conceitual e analitico da governanca eletronica, os
Professores José Ignacio Porras da Universidade Bolivariana e Jorge Vasquez
da Universidad Tecnoldgica Metropolitana (UTEM) do Chile, ambos
consultores em governo eletronico, apresentam ao leitor brasileiro o caminho
chileno para a governanca eletrénica, os avancgos alcangados e os limites
encontrados, ressaltando a énfase dada em estratégias governamentais
centralizadas e restrita abertura de canais efetivos de participacao cidada. No
artigo “Limites e oportunidades da governancga eletrénica local no Chile”
Porras e Vasquez apresentam um estudo empirico sobre as percepgoes dos
usuarios de Infocentros no Chile que revela uma dissociagao entre as
estrategias do governo central, orientado pela eficiéncia instrumental e
econdmica, e os sistemas de governanca mais participativos que emergem
em nivel local, como principal desafio a ser enfrentado pelos governos e
pesquisadores da governanca eletrénica no Chile.

Na quarta e dltima secdo desta coletanea, Novos desafios, atores e
abordagens, sao reunidos artigos que refletem sobre o necessario papel e
possiveis estratégias das cidades em relagao & promogao da sociedade da
informacgao, seja no que diz respeito as escolhas tecnoldgicas ou a inclusao
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digital como politica publica local, e que apresentam experiéncias inovadoras
de uma universidade e de uma organizagao nao-governamental na ampliacao
do uso das TICs dentro de uma perspectiva de emancipacao social.

No artigo intitulado “A urbanidade das redes digitais”, Dominique Boullier
aborda as redes digitais escolhendo limitar-se 4 questao do urbanismo, retomando
conceitos propostos por Henri Lefebvre para caracterizar a cidade, a centralidade
e a acessibilidade. Para se orientar no desenvolvimento de uma tecnologia
emergente, como a Internet, onde numerosas inovagoes sao totalmente
imprevisiveis apenas alguns meses antes, é preciso repolitizar cada uma das
escolhas técnicas a serem feitas. Boullier defende que preservar o pluralismo
deve ser um objetivo constante para melhor indicar que varias sociedades sao
possiveis e devem ser debatidas também em suas dimensoes mais técnicas.

Em seu artigo “Vida e politica na Cidade do Conhecimento”, Gilson
Schwartz, professor da Escola de Comunicacoes e Artes da USP, apresenta o
projeto Cidade do Conhecimento, do qual é coordenador geral, como uma
iniciativa induzida a fim de se criar uma rede para propiciar intensa interacao
entre o mundo do trabalho e 0 mundo da escola. Reconhecendo-se o papel
central das tecnologias de informagcdo e comunicacdo como fator de
empregabilidade, procura-se fazer com que a Universidade cumpra um papel
mais destacado na articulacdo com diversos setores da sociedade, balizando
suas atividades pelo compromisso de tornar a producdo do conhecimento
acessivel a mais e mais individuos, organizagoes e empresas.

Em “Cidades digitais paulistas: entre interacao e informacao nos portais
municipais de cidades médias”, Rodrigo Firmino, Professor do Programa de
Pés-Graduacao em Gestao Urbana, Rodrigo Alexandre Coelho e Azael Rangel
Camargo, respectivamente, ex-bolsista PIBIC e Professor Associado do curso
de Arquitetura e Urbanismo da USP Sao Carlos, analisam as caracteristicas
estruturais e tipoldgicas dos portais municipais das cidades médias do Estado
de Sao Paulo, usando como referencial um conceito amplo de cidade digital,
considerando, além dos aspectos técnicos da sua construgao na Internet, suas
dimensodes econdmicas, politicas, sociais, culturais e espaciais. O artigo chega
aidentificar uma série de limitagées dos portais, sendo basicamente entendidos
como meios de disponibilizar informagdes ao cidadao. Os portais estdo sendo
criados conforme a l6gica da prépria administragao publica, desconsiderando
a espacialidade urbana, e ainda exploram muito pouco as potencialidades da
utilizagdo das cidades digitais como espaco de participagao nas politicas publicas
locais. Os autores propbem cinco niveis de classificacao dos portais municipais,

considerando, entre outras coisas, niveis de difusao de informacao, servigos e
comunicagao, navegabilidade e usabilidade.
15
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Finalmente, Pedro Roberto Jacobi, Professor da Faculdade ¢,
Educagao da USP, apresenta o trabalho “Incluséao digital e cidadania _
iniciativas da sociedade civil - o caso do Comité para a Democratizagao ¢,
Informatica — CDI". Esse relato trata de uma das mais bem-sucedidas ¢
reconhecidas tentativas para tornar a informatica mais acessive| ,
comunidades carentes, uma experiéncia sem precedentes em termos de
envolvimento de voluntarios, apoio institucional e empresarial, bem comg
de capacidade de replicagao, considerando que as Escolas de Informatica
e Cidadania (EICs), tendo nascido no Rio de Janeiro, ja se encontram
presentes em praticamente todos os Estados brasileiros e em varios outros
paises. Alem disso, a experiéncia do CDI revelacomo é fundamental o papel
da sociedade civil na articulagao de diversos setores parad tornar a sociedade
da informagao uma realidade para amplos setores sociais.

Reunindo autores da academia e profissionais da governanca eletrénica,
a coletanea destina-se a gestores publicos, académicos, professores,
pesquisadores e estudantes de administracao, administragao publica e gestao
urbana, comunicagao e tecnologia de informacéao; parlamentares,
especialmente aqueles da esfera municipal; organizagdes do Terceiro Setor &
cidadaos interessados no tema. Espera-se que esla coletdnea possa contribuir
para um aprofundamento das reflexées criticas em torno das possibilidades e
limites da governanca eletrénica nos municipios brasileiros, bem como estimular
novas experiéncias municipais capazes de reinventar as praticas politicas e
administrativas dentro de uma perspectiva democratica.

Os Organizadores
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Democracia, desigualdade e
tecnologias da informacao e comunicacao

Jose Eisenberg

Em minhas recentes investigagoes sobre a relagao entre democracia e as
novas tecnologias de informagao e comunicagao (TICs), ando particularmente
preocupado com o que chamo de problema da “tecnicidade” desses meios. As
técnicas associadas a este ou aquele meio de transmitir e receber informacao e
comunicagao tém um impacto sobre as formas de organizacao politica das
sociedades que muitas vezes passa despercebido. E dificil conceber, por exemplo,
o Estado-nagao surgindo como unidade organizagao politico-territorial ao longo
do periodo que vai do século XV ao XVII, sem pensar no papel que a producao
e a circulagao de cartas tiveram na construcao daquele modelo de organizacao
politico-territorial, dependente que era, em seus primordios, dos mensageiros a
cavalo percorrendo o reino. Da mesma forma, é dificil pensar na evolucédo da
sociedade de massa sem levar em conta o desenvolvimento das formas elétricas
de comunicacgao, desde o telégrafo até as formas audiovisuais mais modernas
como a televisao. Parece-me que ha bons motivos para acreditar que as formas
de desenvolvimento e organizagao da politica sao em grande medida
determinadas por técnicas, tecnologias de informagao e comunicagao que estao
disponiveis aguela sociedade naquele determinado momento. Neste texto, eu
gostaria de explorar um pouco mais profundamente essa questao.

Considero que ha uma profunda crise nas linguagens e nas formas
de pensar e se expressar, no plano das ciéncias sociais e nos acontecimentos
politicos e sociais ao nosso redor. Costumo brincar que os PC’s, nossos
personal computers, sao os ultimos que sobreviveram ao muro de Berlim;
todos os outros “PC’s” — os partidos comunistas — cairam, e sobreviveram
somente os PC’s. Isso nao significa serem eles melhores ou piores que os
outros, mas estamos, com certeza, enfrentando uma crise linguistica
profunda na busca por maneiras de compreender a politica e a sociedade
do mundo contemporéaneo. Esse problema nos leva a refletir sobre politica
e sociedade como novos termos, e acabamos sempre “fetichizando” certas
expressoes, caindo em jargoes dificeis de escapar, como “globalizagao” e
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_Sao expressoes que pecam por nao refletirem (g
bre as (supostas) novas realidades que
or nao pensar a respeito das
zadas para exprimir o que estj
que serao capazes de dotar

"“a grande aldeia global”
maneira um pouco mais concreta so
elas representam. Pecamos muitas vezes p
palavras que merecem ser preservadas e utili
acontecendo no mundo, e das medidas reais
essas palavras de significados concretos.
Eu sugeriria que duas dessas palavras s
redefinidas. A primeira delas € mercado, porque ¢ dificil, nos dias de hoje, pensar
numa solugao linguistica para os problemas de descrever e pensar
normativamente o mundo em que vivemos que nao inclua uma compreensao
do que significa viver numa sociedade de mercado. A segunda palavra é
democracia, pois, hao conseguimos conceber exatamente O que seria viver
numa sociedade que nao fosse democrética de alguma maneira. No entanto,
nds sabemos que nao queremos uma sociedade-mercado tal qual foi definida,
digamos assim, pela experiéncia paradigmatica do Jaissez-faire do século XIX, e
nem queremos viver numa democracia alicercada na estrutura burocratica do
governo representativo, tal qual concebida por Stuart Mill no mesmo século.
Compartilho com muitos certa desilusao em pensar que o século XX foi perdido
em guerras monumentais, € muito pouco se pensou, ao longo do século, em

solucoes inovativas para repensar o significado desses dois termos.
Enquanto ambiente de discussao, a Internet ja esta sendo capaz de gerar

um outro tipo de debate sobre a necessidade de redefinir o primeiro termo,

mercado. Chamo a atencao para um site, que depois virou um livro, conhecido
como The cluetrain manifesto, ou Manifesto do trem de pistas, em que algumas
pessoas que estavam envolvidas no projeto da producao da rede de
computadores desde o inicio, se uniram para argumentar e divulgar a ideia de
que esta acontecendo uma grande revolugao passiva na Internet, uma revolugao
gue envolve uma redefinicao e um repensar do que sao os mercados (markets).
O manifesto, dirigido fundamentalmente as empresas que estao entrando na
Internet e utilizando-se desta para o comércio eletrénico, dirige-se a elas para
dizer que basta da conversa mole dos departamentos de marketing, que estao
colonizando a rede mundial de computadores (world wide web) com conceitos
antiquados importados dos meios de comunicacao de massa do século XX.
Nos, consumidores, nao somos idiotas, diz o manifesto; nés sabemos o que
queremos, e nao basta embalar produtos em caixinhas bonitinhas para nos
convencer a compra-los. O consumidor de hoje é um consumidor exigente
que s?,abe- O que procura e que nao se deixa levar pelos mecanismos tradicionais
de difusdo de produtos que os meios de comunicacao de massa utilizavam
nesses mercados.

la

30 cruciais e ambas precisam ser
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Os autores e signatarios do manifesto compartilham a nocao de que
mercados sao conversagoes e, & medida que esses mercados se tornam
interconectados e os trabalhadores das empresas que oferecem produtos
também se tornam intraconectados, um processo gradual e silencioso de
transformacgao do mundo e desses mercados esta em curso, alterando de maneira
estrutural as formas como se darao as transagoes econdmicas dentro da rede, e
como se articulardo, consequentemente, suas hierarquias econdémicas.

No caso da democracia, nés estamos dando passos muito mais lentos
nesse sentido. Até hoje, as ciéncias sociais produziram muito pouco no sentido
de renovar a teoria democratica para pensar o impacto das novas TICs, e em
que medida nos teremos que reescrever os significados da palavra democracia
se guisermos dar um sentido positivo as novas tecnologias que se colocam a
disposicao da geréncia da coisa publica, e da politica.

Além da aparente lentidao das ciéncias sociais em responderem a essas
transformacdoes no mundo concreto, ha outra importante razao para que
precipitemos uma reflexao a respeito do impacto da Internet em nossas
concepc¢oes e praticas da democracia: dados mundiais sobre a Internet
demonstram ser esta um novo mecanismo de producao de desigualdades
sociais, pois produz uma nova camada de exclusao social, além de reproduzir
e aprofundar determinadas desigualdades sociais que ja estavam presentes.
Apenas 3% a 4% da populagdo mundial, os paises desenvolvidos e as elites
dos paises em desenvolvimento, tém acesso a rede mundial de computadores.
Entretanto, se em todas as localidades do globo nao se comecar a refletir
seriamente sobre qual sera e qual é o papel da Internet na geréncia da coisa
publica, no fazer a politica no cotidiano das sociedades, nos corremos o sério
risco de viver numa sociedade como, por exemplo, a brasileira de hoje em dia,
decorrente da ciéncia social, no Brasil, na década de 50, quando da insercao
da televisao como novo meio de comunicagao, que nao parou para refletir
sobre as consequéncias desse processo, nem sobre como a televisao afetaria
a vida politica dessa sociedade. O resultado evidente dessa negligéncia é que
essa sociedade tornou-se literalmente refém, do ponto de vista da disseminagao
da informacao no plano nacional, do monopdlio de uma Gnica organizagao
de empresas de comunicagao. Em minha opinido, as ciéncias sociais brasileiras
devem se responsabilizar pelo fato de nao terem produzido no momento
adequado uma reflexao critica que pudesse orientar essa sociedade no sentido
de produzir modelos alternativos de apropriagao do meio de comunicagao
que entdo se implantava no Brasil. E o caso da Internet me parece ser uma
situagdo desse tipo. Se nés nao refletirmos agora sobre como queremos nos
apropriar desse meio de comunicagao, daqui a vinte ou trinta anos talvez nos
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descubramos que a Internet esta de fato se universalizando do ponto de vist,
da questao do acesso, sO que as formas de c':ont'role e 0S USOS aos quaig "
esta sendo posta distanciam-se, e muito, dos ideais de mercado e demOCfacia
que a principio orientavam as nossas reflexoes.

Nao é necessario expor dados minuciosos para que todos tenham yp,
ideia da realidade dessa exclusao digital, que inclui desde‘condigées de acess,
a equipamentos de computagao até a capacitagao cognitiva aos produtos e 44
informagoes que estao circulando na Internet. Basta Iembr?r. que 20% dag
pessoas mais ricas do mundo correspondem a 95% dos usuarios de 'f’t’ernet,
e que 80% da populagdo mundial corresponde a apenas 5% dos usuarios de
Internet. Refletir sobre como esse meio de comunicacao pode vir a afetar nossas
vidas politicas e nossa democracia, significa pensar, €m primeiro lUgar,’QI:Jais
seriam os atributos técnicos desse meio de comunicacao e quais caracteristicas
politicas associadas a esses atributos técnicos afetam as forrrtlas.de sua
assimilacao no contexto da comunicagao politica. Os meios técnicos de
comunicagao nao sdo politicamente neutros, € €ssa parcialidade nao resx'Jlt.a
somente das maneiras com que se apropriam deles os diversos atores sociais
em suas respectivas posicoes hierarquicas no seio da sociedade; esses meios
também sao politicamente ndo neutros por causd de certas caracteristicas
técnicas que podem lhes ser atribuidas, e que impactam sobre a capacidade e
forma com que os diversos atores sociais deles se apropriam. Antes de entrar
propriamente na discussao de como a Internet vem sendo politicamente
apropriada, eu gostaria de tecer algumas consideragoes de ambito mais geral
sobre a relacao entre politica e técnica.

Falar de politica significa falar de poder. E falar em politica significa falar
em algo diferente de violéncia e guerra, significa falar no poder que é exercido
através da comunicacao social. A consequéncia mais imediata do carater
comunicativo do poder politico é a produgao de uma ambiguidade onde duas
caracteristicas da comunicagao social manifestam-se simultaneamente. Porum

lado, na agao comunicativa que define uma relagao de poder, vocé tem um
elemento negativo relacionado a prética de eliminacao de autoridades na interacao
comunicativa. Quando se exerce poder, transforma-se o outro em meio para
seus proprios fins. A acao comunicativa &, dessa forma, estrategicamente orientada
e elimina-se, portanto, a simetria e igualdade construida em principio nessa relagao
de comunicagao. Entretanto, por outro lado, a relagao de poder tambem tem
um elemento positivo que gera novas autoridades. Nesse proprio processo de
busca de eliminagao da autoridade alheia, surge a reafirmagao de novas
autoridades, constroem-se novas identidades sociais e individuais e, portanto, 0
poder constroi e destréi simultaneamente identidades e autoridades.

e
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Pensemos agora no que acontece nesse modelo basico de interacao e
poder se nos introduzirmos a intermediagao do meio técnico. O que acontece
com essa ambivaléncia, essa dupla natureza das interacoes comunicativas
enqguanto interagoes politicas? John B. Thompson, num livro sobre a questao
das midias de massa, observa que o primeiro atributo da tecnicidade numa
interacao comunicativa € a fixagao das manifestagoes linguisticas. E aqui o
paradigma € o da introdugao da escrita no processo comunicativo. A interacao
comunicativa oral, face a face, tem como instrumentos de emissao e recepcao
a fala e a audigado. A escrita fixa essas manifestagcoes e funciona, portanto,
como forma de substituicao da memodria, ja que nao mais precisamos lembrar
da mensagem proferida. Podemos contar com o fato de que tal mensagem
esta fixada em algum meio técnico que permite recuperar o sentido original
da mensagem. Assim, do ponto de vista politico, essa fixacao inscreve a
dialética entre poder e autoridade em uma luta social pelos meios de fixacao
das mensagens, que podem agora ser manipulados politicamente por aqueles
gue tém maior acesso aos meios de fixacdo de mensagens. Quando ha um
monopolio desses meios de fixagao por parte de alguns atores sociais, geram-
se relagoes de dominagao marcantes. Um exemplo classico disso, descrito
por varios autores importantes que estudavam os encontros do Novo Mundo,
como Stephen Greenblat e Tzvetan Todorov, é o papel que a escrita teve
enquanto mecanismo de fixagcao das mensagens na construgao de relagao
de dominagao entre europeus e os povos da América. O fato de que os
europeus eram capazes de fixar as mensagens e as comunicacoes entre
aqueles povos era um elemento fundamental da dominagao exercida pelos
europeus sobre os povos do Novo Mundo.

O segundo atributo do meio técnico é a sua reproducao, a sua
reprodutibilidade, ou seja, a capacidade que o meio técnico introduz para
produzir diversas cépias de uma mesma mensagem. A reprodutibilidade da
mensagem proferida confere ao emissor maior capacidade de difusao da sua
mensagem, pois ela pode ser proferida simultaneamente a muitos receptores.
Como mostra Thompson, é esse atributo da tecnicidade da comunicacao, a
sua reprodutibilidade, que estad mais diretamente ligado a sua comodificagao
numa sociedade capitalista, pois hd um ganho de escala, um verdadeiro avango
fordista no plano da comunicacao.

Por fim, 8 medida que o meio técnico codifica uma mensagem, requer
a produgao de uma nova linguagem - a escrita j4 é uma nova linguagem,
diferente da oralidade, e todo o meio técnico que avanga em relacao a escrita
envolve uma nova codificagdo. Os cédigos necessarios a producao da
informagao implicam em novas exigéncias sobre as capacidades cognitivas
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ompreender a cOMuNIcacao. Enquanto qy

o aprendizado da linguagem oral resulta de um processo i”e"O’&_"Vei de
socializacao, ja que a crianga € socializada na Ilr-wgua f;em que precise, en,
momentb algum, experimentar o processo de codlflcagao_; a'conjpreenség de
codigos do meio técnico sempre requer um tipo 'd‘e socializacao especr_fic,a‘
A fixacao da mensagem atraves de codigos especificos gera, p.ortan‘to, Niveis
de inclusao ou exclusao de sujeitos dos processos comumcatavqs a medida
que so socializados ou nao nessas técnicas. O que eo analfabetnsm_p_ senao
um mecanismo de exclusao social articulado através de formas especificas de
apropriacao dos mecanismos de fixacao da escrita, controlados em sua grande
maioria, no caso brasileiro, por instituicoes privadas de ensino?

Nos chegamos, entao, a partir desta analise, a uma certa dinamica

politica associada a cada um desses atributos do meio técnico. Se nos
pensarmos que toda comunicacao é ambigua, operando tanto no sentido
de produzir poder e assimetria, quanto no sentido de produzir simetria e
alteridade, isto é, entendimento mutuo, podemos pensar em uma logica dual
para cada um destes atributos. Quando o monopdlio do atributo de fixacao
do meio técnico opera como instrumento de poder, gera esquecimento
naqueles que nao o detém. Se vocé detem instrumentos de fixagdo de
mensagens e quer utiliza-los estrategicamente para construir uma relacdo de
dominacao, gerar o esquecimento das mensagens é a sua arma. Se voceé
quer, por outro lado, construir uma relagao de entendimento mutuo, simétrica,
a fixacao opera no sentido da produgao de memorias coletivas que podem
ser compartilhadas. No plano da reprodugao, do ponto de vista das assimetrias
do poder, estamos evidentemente falando do controle econdmico sobre esses
meios de reproducgéo. Ja a dispersao ou socializagao dos mecanismos de
reproducao implica em maior capacidade por parte dos receptores & de outros
agentes reproduzirem mensagens. Essa dispersao da capacidade de
reproducao consegue reduzir distanciamentos espago-temporais que marcam
a vida politica de vastas nacdes como a nossa, permitindo assim que 0s
chamados “grotées da republica” tenham algum acesso ao processo de
formacao da opiniao publica.

Se avaliarmos as diferentes midias que constituem nosso universo
contemporaneo da perspectiva deste modelo tedrico, o que iremos descobrir
é a impossibilidade de decidir, a priori, sobre o efeito democratizante ou nao
de determinada midia, seja a imprensa, o radio, a TV, ou mesmo a Internet.

Os atnbytos técnicos de todos esses meios possuem ambiguidades associadas
a essa sistematizacao.

do receptor para que este possa ¢
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Pensem no problema da fixagao. A imprensa surge como meio de
acrescimo, de aumento da fixagao e, portanto, cria a possibilidade de gerar
uma memoria coletiva. Habermas (2003) apontou muito bem em seu livro
classico “A mudanga estrutural da esfera publica”, o papel que essa midia teve
na construg¢ao do espago publico burgués do século XVIII. O radio e a televisao,
por sua vez, se tornaram instrumentos que, ao diminuirem a capacidade de
fixacao das mensagens efémeras que produzem, apontam na diregcao contraria.
Vocé ouve a mensagem no radio e esta evanesce (obviamente, nés temos
instrumentos de gravagao e reprodugao, mas estes nao sao inerentes a midia
propriamente). A Internet, curiosamente, reintroduz, aparentemente, um
instrumento de fixacao de memaria, mas eu lembraria o que discos rigidos
apagados por virus significam: uma grande e drastica destruicao de memoria.

Desse ponto de vista, o que estd em jogo aqui € um problema para
historiadores. Do ponto de vista da democratizacao em nossas sociedades, a
trajetoria especifica da imprensa levou a uma cultura de arquivos de imprensa
muito rica, onde tanto 6rgaos de imprensa, como érgaos publicos relativos a
documentagao, sempre mantiveram arquivos dos periodicos, guardando diarios
e jornais para pesquisa histérica subsequente para a construgcao dessa memoria
coletiva. O mesmo nao ocorre com os 6rgaos de midia audiovisual. Quem
hoje tentar pegar a copia de um telejornal de trés décadas atras, terd uma

surpresa muito desagradavel. A fita desse evento provavelmente nao existe
mais em nenhum lugar de acesso publico. O setor publico brasileiro nunca se
deu ao trabalho de construir um arquivo da memoéria das imagens e das
transmissoes jornalisticas audiovisuais ao longo dos ultimos 40 anos, e os 6rgaos
de midia mantém um arquivo que, no maximo, satisfaz a pré-requisitos juridicos
de questoes relativas aos ultimos cinco anos, antes dos quais qualquer clausula
juridica seria abandonada por prescricao. Portanto, nao temos memoaria coletiva
do que foi, pelo menos nos ultimos 30 anos, a principal forma de jornalismo e
disseminacao de informacao neste pais, o jornalismo televisivo. O que temos
sao tentativas individuais, esporadicas, dispersas, de individuos ou instituigoes,
de manter alguma forma de arquivo. Uma estratégia sistematica nesse sentido
nunca se desenvolveu em nosso pais. Corremos o mesmo risco com a Internet,
pois, sujeita a um processo semelhante, em que a perda de memoria coletiva,
ainda que tenha os instrumentos técnicos para a autofixagdo de mensagens,
nao é tratada como problema politico.

Do ponto de vista da reprodugao, a imprensa escrita é lenta e tende a
realgar o elemento de controle. No caso brasileiro, basta lembrar quantos jornais
nds temos que podem ser efetivamente considerados jornais de alcance nacional.
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obo, ou A Folha de S3o Paulo, amb
mais da metade de suas tiragens esn;
de sao produzidos. No caso do radig :
da e ha, portanto, um elemento ¢,
eito inerentemente democratizantg

Em tiragens de jornais como O G/
jornais de maior tiragem NO Brasil,
concentrada na cidade de origem, on
da televisao, a reprodugdo € muito rapi

dispersao da mensagem, denotando O ef R o
desses meios. A TV temum papel fundamental na historia brasileira, pelo meneg

no sentido de democratizar 0 acesso 3 informacgao, a mednda}que informagaes
via antena puderam chegar a diversos lugares desse pals S€M aCeSSo
informacao alguma anteriormente. A lnternet: de algurr.ia m?\lne"a’ fef_mduz
essas condicoes de rapida dispersao de mfo_rmagoes.. a guestao ’da
competéncia cognitiva, 0 padrao de certa formase lnv-erte. Na imprensa escrita,
a competéncia cognitiva exigida € alta, € mais alta alnfia no caso da Internet,
onde, para além da escrita, 0 préprio uso dos recursos técnicos de com'p_utagao
dificulta o acesso. No caso da radiodifus@o e da televisdo, 0s requisitos de

competéncia cognitiva sio bastante baixos.
Enfim, ha certa ambiguidade da Internet

democratizante, pois € democratizante em alguns sentidos,
A guestao central, no entanto, é que nao sabemos exatamente do que estamos

falando guando falamos dos atributos técnicos da Internet. Por exemplo,

hoje a Internet ainda é um meio que depende fundamentalmente da escrita
como forma de comunicagao e essa situagdo tem sido responsavel (existemn
algumas pesquisas antropolégicas nesse sentido) por uma grande renascenca
nas novas geragoes do uso da escrita. Os meninos e meninas de nove, dez
anos de idade que estao sendo socializados no mundo da Internet, escrevem
muito mais, por exemplo, do que as geracoes anteriores, que passaram a
infancia inteira em frente a televisao. Contudo, isso provavelmente € um
fenébmeno passageiro, dado que O controle dos mercados sobre a Internet e
o interesse numa maior difusdo do comércio eletrénico, das atividades
lucrativas associadas ao meio Internet, levard em breve aum aprimoramento
dos recursos audiovisuais da Internet, tornando o modelo da televisao interativa
a forma predominante de comunicacao na rede.

Essa anélise da relacao entre Tecnologias de Informagao e Comunicacgao
(TICs)le a politica ficaria incompleta, no entanto, se nés nao introduzissemos
tambem o fato de que a politica do mundo contemporaneo é, antes de tudo,
::i‘;?zil:;z@d; a:]tﬁ;agsgis gged-i(ajdasdpor instituigégs responsé\,/c_ais. pela difusao
palavras, é ingenuidade pensr::lsrl e 35139’9 o o p Olltlca_. Er'n o.utras
gama de industrias do capitali QUeEa n;u 'a € somente mais uma industria, na
do ponto de vista estratég?co (‘:scr)nn(':.a nlflidl'rla ass 50_ urma industria se compar?

/ ia nas sociedades contemporaneas, €

fs

em relacao a seu efeito
e nao é em outros.
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essa e a industria bélica. A industria bélica e a industria de midia sao duas
industrias que requerem certos tipos de controle publico, ja que tém papel
estratégico na economia da informacao e da violéncia em uma sociedade.
Acho que os eventos de 11 de setembro de 2001 e as escandalosas leis de
censura, subsequentemente propostas pelo presidente americano George W.
Bush para os meios de comunicacgao, sao evidéncia clara da similaridade
estratégica dessas duas industrias: a midia e aindustria bélica. Antes do atentado
as torres gémeas, qualquer acidente aéreo era seguido de inimeros telefonemas
Nnos quais grupos terroristas de toda sorte reivindicavam a autoria do atentado.
Depois do 11 de setembro, acidentes aéreos continuam a ocorrer — é verdade
que com menor frequéncia — mas ninguém mais ouve comentarios sobre os
grupos terroristas, que certamente reivindicam autoria pela queda de avidoes
que muitas vezes simplesmente cairam por falha mecanica ou humana. Nao
ouvimos sequer a possibilidade de que alguém houvesse ousado pedir a autoria
por um desses crimes, enquanto que, em qualquer outro contexto, a coisa
mais comum ou esperada de acontecer entre os meios de comunicagao de
massa, seria diversos grupos irem imediatamente 8 CNN ou a qualquer outro
canal de midia, e outorgarem a si a autoria do atentado. Eu diria que a indUstria
de midia, neste sentido, é ainda mais importante que a industria bélica, porque
guerra &€ uma situacdo de excegado enquanto que a indistria de midia opera no
cotidiano da vida das sociedades modernas.

O que esta acontecendo, entao, do ponto de vista da insercao da Internet
neste cenario? Alguns diriam que sua forma de apropriacao econémica—como
vem sendo assimilada e incorporada como meio de comunicagao por este
setor estrategico e fundamental da industria capitalista, a midia — é mais
democratica, menos oligopolizada, menos monopolistica, do que a experiéncia
com Os outros meios que a antecederam. Argumenta-se que os custos reduzidos
de produgcdo de mensagens associadas a Internet permitem a formacao de
uma configuragdo competitiva mais proxima de um mercado marshalliano,
diferente, digamos, de indUstrias de midia como a televisao, cujos custos para
a entrada no mercado sao altissimos. Nao creio que isto seja possivel nem que
esteja acontecendo. Os custos de produgao de mensagens na Internet sao, de
fato, baixos, tao baixos que, hoje, ao invés de convivermos com um meio de
comunicagao que nos provenha com informacgao mais democratica, corremos
o sério risco de tornarmo-nos vitimas do excesso, de uma avalanche de
informagdes em que diferenciar informacao fidedigna de calunia, diferenciar
informacao relevante de superfluidades, torna-se uma operacao
demasiadamente custosa para o usuério da Internet. Vivemos hoje dois cenarios
verdadeiramente kafkianos: navegar ao léu por nao saber o que buscar na
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Internet, ou saber o que quer, mas nao conseguir encontrar. Neste contextq
é curioso perceber como os mecanismos de filtragem da informacao, 0:;
conhecidos mecanismos de busca, estao crescentemente se tornando um
instrumento fundamental para entender como politica e informacao interagem
na Internet. Quem filtra? Quem produz os softwares que filtram? O que se quer
que esses processos de filtragem permitam (ou nao) aquele que navega na
rede? Uma pesquisa realizada nos Estados Unidos por Anna Sampaio e Jannj
Aragon (2002), publicada no livro Internet e Politica: a teoria e pratica da
democracia eletrénica, comparou quatro softwares, conhecidos como baby-
sitter softwares, isto é, softwares que permitem aos pais colocar filtros adicionais
aos mecanismos de busca tradicionais para evitar que seus filhos sejam expostos
a conteudos como pornografia, violéncia, etc. Nessa pesquisa, Sampaio e
Aragon descobriram que os quatro aplicativos pesquisados excluem dos
resultados da pesquisa qualquer assunto relativo a feminismo, desaparece das
“coisas encontraveis” pelos mecanismos de busca, por exemplo, se um cidadao
de 14 anos de idade do sexo feminino procura informacoes sobre causas e/ou
problemas relativos ao corpo da mulher. Trata-se de um exemplo de software
que foi produzido intencionalmente com o objetivo de censurar informacao.
Entretanto, todo mecanismo de busca, em ultima instancia, opera como um
mecanismo de filtragem desse tipo. E nés controlamos muito pouco e sabemos
muito pouco sobre o que acontecera com esses tipos de software ao longo do
tempo e quem os controlara.
No entanto, ha cenarios mais preocupantes do que esse. Cass Sunstein
(2002), em seu livro intitulado Republic.com, mostra como a Internet
supostamente amplia a sociedade civil, pois permite a formacao de uma
sociedade civil internacional, onde estaremos todos conversando, cidadao com
cidadao, discutindo as questées de um mundo globalizado e formando
gradualmente uma esfera pablica virtual. Antes da Internet, havia certos agentes
que produziam opinido publica e nés cidadaos éramos apenas 0s que
referendavam, ou ndo, aquilo que os meios de comunicagao nos davam como
“a opiniao publica”. A Internet, supostamente, esta subvertendo isso, permitindo
uma participacao mais ativa do cidadao nesse espaco. Como os problemas de
filtragem de informagdes serao resolvidos, neste infinito universo de informacoes
que a Internet prové, torna-se crucial do ponto de vista politico. A tendéncia,
de acordo com Sunstein (2002) é a producao daquilo que, ironicamente, Bill
Gates um dia tratou como uma das coisas mais lindas que acontece com 0
afivgnto da Internet: em breve todo mundo tera o seu Daily me, isto &, um
diario de noticias feito sé pra mim, com tudo que eu quero saber, que s6 eu
quero saber, de forma que eu nao precise mais abrir nenhum jornal. Abro

s



Parte 1 - Perspectivas da democracia eletrénica local

meu Daily me e leio somente as informagées que me interessam. O problema
deste cenario, aparentemente positivo e libertador, é uma individualizacao
profunda daquilo a que as pessoas selecionam se expor, ou seja, um profundo
empobrecimento da esfera publica. Porque, ao invés da esfera publica se tornar
o lugar onde o cidadao se encontra com informacao nao desejada, inesperada,
com fatos antes nao conhecidos, com fatos nao previstos — todas estas
caracteristicas fundamentais da esfera publica - o cidadao estara exposto
permanentemente, e somente, a formas e tipos de informacao que, de antemao,
conformam com uma imagem que ele tem de si mesmo. A perda desta
dimensao de encontro com estranhos e informagdes desconhecidas e
inesperadas, tao cara a um ideal de esfera publica, representa, em minha
opiniao, um sério risco para nossa concepg¢ao de democracia.

Em suma, o caminho que tentei trilhar aqui é um caminho que esta
muito cru, do ponto de vista de uma elaboragao teérica mais profunda, mas
meu diagnostico do plano dos problemas de teoria e pratica da Internet, quando
analisada do ponto de vista da democracia eletrénica, dos problemas da
apropriacao politica do meio, é de que nés estamos acumulando conhecimento
sobre experiéncias empiricas que estao acontecendo, sabemos cada vez mais
0 que esses resultados significam, temos cada vez mais a capacidade de avaliar
esses resultados e decidir quais sdo as experiéncias positivas e negativas, quais
sao os atributos das positivas que devem ser replicadas e assim por diante,
mas que ainda sofremos de uma grande crise linguistica, no sentido de encontrar
os instrumentos das ciéncias sociais que nos ajudem a explicar e traduzir essas
experiéncias em alguma forma sistematizada de conhecimento sobre a qual é
o verdadeiro impacto politico desse novo meio de comunicacao. Nos
precisamos, cada vez mais, construir novas linguagens sobre o mercado e
sobre a democracia, linguagens estas que nos permitam superar o que, pelo
menos a mim, parecem ser grandes perigos colocando-se & nossa frente se
continuarmos a olhar para a Internet com os olhos curiosos dos tecnofilicos,
dos apaixonados pelas novas tecnologias, ou com os olhos céticos dos
neoluditas que olham para as novas tecnologias para dizer que estas nada
mudam. Nenhum desses dois cenarios apocalipticos contribui para uma
discussao efetiva no plano das ciéncias sociais sobre quais sdo as questoes
politicas efetivamente envolvidas. Precisamos superar, hoje, a tentagao que a
ciéncia social tem de buscar somente nas experiéncias concretas a sabedoria
e a informacgao necessaria sobre o que sera e o que é a Internet do ponto de
vista da democracia. A ciéncia social americana fez isso com o conceito de
democracia e teve como resultado, na década de 50, um conceito de
democracia pluralista que dizia, basicamente, que a democracia deveria ser o
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que ja era no modelo americano. Nds corremos 0 mesmo risco com a Intern,
se comegarmos a olhar somente para como esta é apropriada e dizer: a 'ntErn,;‘
deve ser apropriada como ela é apropriada hoje. Na condicao de Cie”ﬁStas
sociais, nos é exigido produzir um ponto de vista tedrico-inovativo e encontry,
novas categorias, ou novas definicoes para antigas categorias, que Nog
permitam olhar para as multiplas ambiguidades que estao associadas a Internet
ja que os atributos técnicos, como procurei mostrar neste texto, muitas vezeg
apontam em diregoes contraditorias.
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Perspectivas da democracia
local na era digital

Klaus Frey

Introducgao

Este artigo discute as potencialidades e limitacoes do uso das novas
Tecnologias da Informagao e Comunicagao (TICs) para o fortalecimento da
democracia local. Partindo de uma caracterizacao de recentes transformacoes
nas democracias contemporaneas, com énfase no caso brasileiro, sao
apresentadas algumas preocupacoes levantadas pelas teorias democraticas
contemporaneas e que parecem apropriadas para subsidiar a discussao
subsequente sobre o potencial democratico das TICs. Finalmente, € discutida,
aluz dessas reflexdes tedricas, aimportadncia das chamadas redes civicas (c/vic
networks) e de foruns de debate on/ine para a revitalizacdo da democracia
local, dando énfase nas particularidades do caso brasileiro.

As transformacoes da democracia contemporanea

Em consequéncia da globalizagao, do avanco tecnolégico e do
acirramento dos problemas socio-ambientais, as sociedades contemporaneas
tém sofrido transformacgoes significativas nos &mbitos econdmico, politico,
social e cultural. O aumento do fundamentalismo e dos conflitos étnicos e
religiosos, o aumento do desemprego e a expansao do mercado informal, o
crescimento da violéncia e da criminalidade nos centros urbanos sao exemplos
gue evidenciam uma maior complexidade e crescente fragmentagao de nossas
sociedades, assim como uma propagacao da tensao social. Diante de tais
transformagdes, tornou-se urgente repensar a maneira como nos podemos
viver juntos de forma pacifica e democratica, tanto nos niveis internacional e
nacional, como local,

A crise que a democracia contemporanea esta vivendo tem diversas
dimensodes e causas. Certamente, é preciso salientar o aumento da distancia
entre ricos e pobres e a crescente incapacidade do Estado em implementar





