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COM GRANDE PRAZER TENHO lido o livro de Rosa,
Procopiuck e Frey, Governanga publica, redes sociotécnicas e politicas
ambientais urbanas, que expressa a consolidacao de um intenso tra-
balho coletivo entre seus autores. Durante anos, eles tém contribuido
para a constituicdo de uma rede de trabalho colaborativo e interdis-
ciplinar, contando com a participacio de pesquisadores de diferen-
tes paises e de diferentes origens disciplinares: os convidados, dos
quais tive o prazer de fazer parte, compartilham a insatisfagdo com
as respostas convencionais dadas pela academia as realidades cada
vez mais complexas, e por isso procuram, de forma experimental, ex-
plorar novas metodologias, mas também, da mesma maneira, adotar
novas atitudes na busca de abertura a novas perspectivas tedrico-
-metodolégicas, ndo para encontrar respostas definitivas, mas sim,
novas preocupagoes para seguir formulando perguntas.

Assim, tém sido diversas e importantes as producoes biblio-
graficas que resultaram do trabalho colaborativo promovido pelos
autores, como Ciberpdlis. Redes no governo da cidade, livro organi-
zado por Tamara Tania Cohen Egler em 2007; O tempo das redes,
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organizado por Fabio Duarte, Carlos Quandt e Queila Souza em
2008, e o artigo “Policy-oriented city networks in cyberspace: a metho-
dological approach to the understanding of social and political articula-
tions between cities based on the concept of policy web spheres”, publicado
pelos trés autores na coletdnea ICTs for Mobile and Ubiquitous Urban
Infrastructures: Surveillance, Locative Media and Global Networks, edi-
tado por R. Firmino, E. Duarte e C. Ultramari.

Trata-se de um livro muito interessante que abrange diversas
dimensoes e direcoes. Relaciona o debate acerca das redes socio-
técnicas e da governanca publica com a ideia de sustentabilidade,
privilegiando a analise de redes sociais como ferramenta metodo-
logica que traz aberturas importantes para relacionar multiplos
processos complexos. Assim, interpretam-se as relacoes dos atores
com as instituicoes; do Estado com a gestao publica; da governanca
com a cidadania; do local com o global; da natureza com a tecnolo-
gia; do virtual com o presencial; da reflexdo com a acao.

Para enquadrar a relevancia atual e futura de trabalhos como
o de Rosa, Procopiuck e Frey, acho relevante ter em mente o exposto
por autores como Enrique Leff', que percebe a crise ambiental néo s6
como ecolégica, mas como uma crise de civilizagao, ao levar a cabo
a separacao — artificial — do humano da natureza em virtude do
predominio de posicOes positivistas e economicistas, o que deman-
da, a contracorrente, a necessidade de visoes alternativas que permi-
tam sua — natural — reintegracdo. Nesse sentido, o desafio é tal que
supde desconstruir e reconstruir pensamentos, complexificando-os
em uma tarefa coletiva de compreensdo que possibilite a acdo neces-
saria para outorgar alguma possibilidade de futuro para a vida, uma
vida que valha a pena ser vivida por todos.

" LEFF, E. (Org). La complejidad ambiental. México: Siglo XXI Editores, 2009.



Prefacio

Nesta tarefa — que néo aceita receitas convencionais, mas
que explora novas formas e define novos padroes de sustentabili-
dade socioambiental, buscando novas formas de configurar o hu-
mano, o natural e a tecnologia e suas inter-relacées — a excelente
obra de Rosa, Procopiuck e Frey permite avancar e enriquece, sem
duvidas, o conhecimento, a0 mesmo tempo em que inspira a seguir
explorando esses caminhos e outras veredas que apontem para o
desenvolvimento sustentavel.

Sergio Gonzalez Lopez?
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APR

ENTACAO




NUM QUADRO DE AGRAVAMENTO da situacdo am-
biental global é possivel presenciar, ha algumas décadas, a elevacéo
das preocupagdes relativas ao meio ambiente e a modelos de desen-
volvimento urbano que priorizem o principio da sustentabilidade.
E momento em que as questdes ambientais se tornam indissocia-
veis das crescentes influéncias de variaveis tecnolégicas, politicas,
econdmicas, sociais e culturais.

Indicativo da insuficiéncia do modo de conduzir politica-
mente e de concretizar solucoes para amplas demandas da socieda-
de foi a eclosdo dos movimentos articulados por redes sociais, em
meados de 2013, nos maiores centros urbanos do pais. E, portanto,
momento de refletir sobre novas possibilidades de tornar o Estado
mais responsivo, a fim de manter um minimo de legitimidade de
seus representantes e de eficiéncia de suas estruturas como meio
de consecucao de objetivos coletivos.

Neste contexto, evidencia-se a inadequacao do modelo tra-
dicional de gestdo publica diante da complexidade das cidades
contemporaneas. Isto tem pressionado gestores locais no sentido
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de adogao de formas inovadoras de administrar, capazes de con-
tribuir para promocao de desenvolvimento com legitimidade de-
mocratica, justica social e sustentabilidade ambiental. Nessa pers-
pectiva, surgem as possibilidades e as necessidades de reinventar
formas de cooperagao entre a sociedade e o Estado, promovendo a
democratizacdo dos processos politico-administrativos e a amplia-
¢ao dos espacos publicos.

Em complexos cenarios de agdo multi e interescalar, envol-
vendo multiplos atores, alternativas para concepcéo e implementa-
¢ao de politicas publicas mais permeaveis as demandas sociopoliti-
cas surgem ao considerar que o aparato da administragado publica
pode se constituir em centro dindmico para aplicacdo de novas
tecnologias da informacao e comunicagdo para prestagao de ser-
vicos e abertura de canais interativos para a sociedade, conforme
proposto pelas atuais concepcdes de governanca publica e desen-
volvimento sustentavel.

Com fins de contextualizar questdes de gestdo com aborda-
gem de redes, o livro esta estruturado em quatro momentos: refor-
ma do Estado e reestruturagdo de seus sistemas de gestao publica,
emergéncia de perspectivas de gestdo local pautadas em principios
de governanca em redes, emergéncia de grandes discussoes sobre
questoes ambientais e, finalmente, instrumentalizagao teérico-me-
todologica para realizacdo de mapeamento de redes sociais.

Nestas bases, inicialmente é aberta uma discussao sobre pro-
fundas mudancas na administracdo publica decorrentes do mo-
vimento de reforma do Estado, que repercutiu, em primeiro mo-
mento, na adocdo de solucdes parecidas com as de grandes nagoes
norte-americanas e europeias. No Brasil, reflexos desse movimento
foram sentidos na década de 1990, quando novas bases de estrutu-
racio do aparato estatal e novas formas de relacionamento entre
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o poder publico e a sociedade foram definidas. Em ritmo de am-
pliacdo dos espagos democraticos, ganharam destaque abordagens
sustentadas em conceitos de governabilidade, governanca, partici-
pagdo e accountability. A consequéncia imediata destas mudancas
passou a ser sentida na gestdo municipal pela ampliacdo de sua
atuacdo conjunta com atores de diferentes segmentos da sociedade
civil, em politicas publicas relativas a satide, educacao, protecéao so-
cial e ambiental. Foram os primeiros passos com vistas a incorpo-
racio de aspiracoes da sociedade manifestas a partir de participa-
¢do popular em processos or¢amentarios e em féruns e conselhos
em diferentes setores da gestdo publica local. Essas transformacoes
exigiram que gestores publicos buscassem estratégias e aborda-
gens diferentes daquelas pautadas exclusivamente em premissas
burocraticas cristalizadas em manuais de Direito Administrativo.

Novos rumos passaram a ser buscados com base em princi-
pios do New Public Management, principalmente para reforcar a
responsabilizacdo dos gestores publicos frente aos cidadaos, tan-
to técnica quanto politicamente. Atuar com vistas a obtencao de
resultados eficientes nesse novo contexto passou a exigir maiores
capacidades de articulac@o entre poder piblico, iniciativa privada
e terceiro setor. Isso, por meio de estruturacdo de sistemas de go-
vernanca capazes de, na propor¢do em que abriam espacos para
acdo mais flexivel, buscar legitimidade perante a sociedade, como
base para levar a cabo acoes publicas mais condizentes com neces-
sidades reais de cada localidade.

Como meio de explicar e, a0 mesmo tempo, de atuar dinami-
camente na conducdo de interesses publicos, ganharam destaque
as redes de politicas. Nessas redes, foi possivel associar responsabi-
lidade de governo com capacidade de acdo, elevada pela agregacao
de competéncias e recursos até entdo dispersos na sociedade.
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Entéo, utilizando principios de gestio e governanca ambien-
tal como meio de buscar ideais de desenvolvimento sustentavel,
fazemos a transicdo da discussdo para uma perspectiva mais am-
pla sustentada em diferentes conceitos de redes. A abordagem das
redes é utilizada para explicar desde grandes movimentos globais
até uma ampla gama de articulagoes locais, principalmente rela-
cionadas a questdes ambientais em contextos urbanos. Nestes con-
textos, procurando explorar o potencial das novas Tecnologias de
Informacao e Comunicacio (TICs), tratamos de investigar como po-
dem ser estruturados novos sistemas de comunicacdo para aumen-
tar a interacdo entre uma diversidade de atores locais, regionais,
nacionais e globais, com vistas a criar novas vias de desenvolvi-
mento sustentavel, considerando as dimensodes social, econémica,
ecologica, espacial e cultural. Nesse ponto, ganham destaque dis-
cussoOes sobre a Agenda 21, cidades sustentaveis e cidadania am-
biental ou ecologica.

Finalmente, apresentamos a abordagem das redes em pers-
pectiva instrumental, com vistas a aprofundar a compreensao e
instigar discussdes sobre de que forma instituicoes, organizacdes,
associagoes e grupos se articulam, criando lagos (fortes ou fracos)
de colaboracdo e apoio mutuo viabilizados e publicizados pelas
novas TICs, principalmente a internet, como meio de suporte a
redes de politicas publicas e semipublicas voltadas para questoes
socioambientais.

Nessa discussao, focalizando a articulacdo entre agoes socio-
politicas e redes de comunicacao viabilizadas por TICs, a utilizagao
de redes de cooperacdo e parcerias é vista como um modelo estra-
tégico que enfatiza a importancia da participagao interativa da so-
ciedade civil, da iniciativa privada e do poder publico em processos
e estruturas publicas de governanca multinivel.



Apresentagao

Reflexdes tedricas e pesquisa empirica sobre politicas am-
bientais e estratégias de gestao local sdo utilizadas para destacar a
relevancia da participacdo consciente e informada da comunidade
na formulacdo e implementacio de politicas publicas em favor do
desenvolvimento sustentavel local. Ao considerar dinamicamente
a interacdo entre atores sociopoliticos mediada pelas TICs, as re-
des sociotécnicas se sobressaem como ferramenta fundamental
e inovadora para promover didlogos interdisciplinares e a inclu-
sdo da sociedade civil, da iniciativa privada e do cidaddo em pro-
cessos participativos e estratégicos em busca da sustentabilidade,
mediante difusio de informacao e conhecimento e conciliacio de
diferentes perspectivas e interesses.

Embora, na maioria dos contextos de gestao publica, as arti-
culacoes em redes de politicas ainda ndo sejam amplamente utili-
zadas como meio natural de buscar bases para avancos de praticas
privadas e de politicas pablicas em direcao a sustentabilidade so-
cioambiental, ja existem arcabougos tedrico-conceituais bastante
desenvolvidos. Inclusive, ha possibilidades praticas com relati-
vamente facil operacionalizacdo para considerar as redes como
meios de explicitacdo de cenarios complexos e de suporte a decisdo
sobre tematicas relacionadas a questdao ambiental.

Contribuindo objetivamente com metodologia aplicavel para
potencializacdo de politicas piblicas ambientais, procuramos ex-
plicitar, nesta obra, o funcionamento de arranjos de governanca
estruturados em redes ambientais a partir da identificacdo de or-
ganizacOes ambientais e compreensdo de suas estratégias interati-
vas para se fazerem presentes como agentes relevantes na condu-
¢ao de politicas ambientais. Como exemplo pratico, é utilizada uma
rede que agrega atores publicos, privados e do terceiro setor, com
origem em Curitiba, para demonstrar quantitativamente como sao
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estruturadas suas relacoes e como ocorrem os fluxos de informacgées
sobre a tematica ambiental.

Nessa perspectiva, as novas formas de articulacdo em rede
apoiadas por tecnologias de informacdo e comunicacdo, que in-
fluenciam essa forma emergente de governanca, sio tratadas
como eixo principal do tema. O estudo das estruturas de relagoes
interinstuticionais no &mbito da internet ou em campo, com base
em entrevistas com representantes das instituicoes participantes
das redes sociotécnicas, é feito mediante aplicacdo do método de
Analise de Redes Sociais (ARS), ou Social Network Analysis (SNA).

A politica ambiental, como campo de politicas publicas for-
temente dependentes do acesso a informacao e de articulagoes
de multiplos atores, é tratada pela Analise de Redes Sociais com o
intuito de captar sua elevada complexidade, primeiro, em termos
estruturais, ao identificar graficamente as relagdes e os fluxos
existentes e ao calcular medidas estruturais com potencial de ob-
jetivar tais conexdes; e segundo, em termos interpretativos, recor-
rendo a andlise de conteddo, buscando ampliar a compreensao
sobre as interacoes discursivas e simbolicas, sobretudo quanto as
discussoes interdisciplinares e intersetoriais que fundamentam
tais politicas. A explicitacdo e a representacio objetivada de re-
des ambientais convergem com interpretagoes contextuais, como
meios complementares de facilitacdo para compreensio da am-
plitude e da diversidade de perspectivas e interesses de diferentes
atores envolvidos no tratamento de questdes ambientais, desde o
contexto local até o global.

Em anélise critica dos arranjos de governanca, dos pro-
cessos e padroes de interacdo na formulacdo e implementacao
de politicas publicas ou projetos socioambientais, procuramos:
explicitar objetivamente a rede de governanca ambiental, dando
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énfase ao potencial das tecnologias de informacao e comunica-
¢do para subsidiar novas formas de cooperagdo e interacdo em
redes locais e globais; identificar as estruturas de governanca e
as relacoes existentes envolvidas em suas praticas, enfatizando
cooperacoes em acoes e projetos, afinidades tematicas e ligacoes
por hiperlinks de referéncia; e, por fim, demonstrar a aplicabili-
dade do método ARS para caracterizacio da rede de governanca
ambiental na cidade de Curitiba.
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A INADEQUACAO DO MODELO tradicional de gestio
publica relacionada as complexidades das cidades contempora-
neas tém elevado a necessidade dos gestores locais inovarem na
adocdo de meios de administrar, que sejam capazes de contribuir
para a promocao de um desenvolvimento com equilibrio social e
sustentabilidade ambiental.

Por esta perspectiva, surge a possibilidade e a necessidade de
reinventar as formas de cooperacgdo entre Estado e sociedade, pro-
movendo a democratizacio dos processos politico-administrativos
e a ampliacdo dos espacos publicos. Como meio de capacitagdo e
de potencializacdo de acGes mais consonantes com as necessidades
de governanca sociopolitica, a administracio publica, com papel
importante na gestao de politicas piblicas, assume papel relevante
como fonte de estruturagao de suporte as novas tecnologias da in-
formacao e comunicacio aplicadas a prestacao de servicos a socie-
dade, conforme proposto pelas concepgoes atuais de governanca
publica ou do desenvolvimento sustentavel.
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A necessidade de maior dinamicidade e de agoes mais bem in-
formadas leva a uma situacdo na qual presenciamos a elevacdo da
preocupacao em relacio ao meio ambiente e a um modelo de desen-
volvimento que priorize o principio da sustentabilidade, mesmo que,
apesar disso, a realidade venha nos mostrando o agravamento da si-
tuacdo ambiental global. E momento em que questdes ambientais
se colocam como indissociaveis das questoes tecnologicas, economi-
cas, politicas, sociais e culturais na conducéo de politicas publicas
como meios de responder a amplas demandas ambientais.

Seguindo nessa linha, o objetivo deste livro é procurar com-
preender de que modo as instituicoes, organizacdes, associagoes e
grupos sociais se articulam, enfatizando especificamente o papel
das Tecnologias da Informacdo e Comunicacio (TICs), principal-
mente a internet, como meio de suporte a redes sociotécnicas.

Além da preocupacdo com as redes sociotécnicas, é realiza-
da uma analise critica dos arranjos de governanca, de processos,
de padroes de interacdo na formulagdo e implementacao de politi-
cas publicas ou de projetos socioambientais. Partindo da realidade
empirica, sempre é procurado averiguar até que ponto as redes de
governanca ambiental estdo estruturadas, dando énfase ao poten-
cial das tecnologias de informacio e comunicacdo para subsidiar
novas formas de cooperacao e interagao, em redes locais e globais.

A partir do mapeamento de redes sociotécnicas sdo identi-
ficadas e investigadas diferentes estruturas de governanca para
explicitar a légica das relagGes existentes entre as instituicoes en-
volvidas nas praticas de governanca ambiental, enfatizando coo-
peracgoes em acoes e projetos, afinidades tematicas e ligacoes por
hyperlinks de referéncia.



Introducao

Além do aprofundamento teérico relacionado a redes so-
ciotécnicas de politicas, politicas publicas e semipublicas, procu-
ramos demonstrar a aplicabilidade da abordagem da Analise de
Redes Sociais (ARS), ou Social Network Analysis (SNA), para expli-
citar objetivamente e caracterizar a rede de governanca ambiental
da cidade de Curitiba.
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FINAIS

FRACO




AO FIM DA LEITURA deste livro esperamos ter, de al-
guma forma, auxiliado para o aprofundamento da compreensao
de aspectos importantes sobre as novas formas de atuacio esta-
tal na gestdo de politicas publicas, principalmente pautadas em
novas estratégias de agdo e estruturagdo politico-administrativa.
Esperamos também, ter contribuido na tentativa de agucar a per-
cepcao sobre mudancas de contextos locais, que, na proporgao em
que os governos locais vém se abrindo para a ampliacdo de parti-
cipagdo democratica, tornaram mais complexas a organizagao e a
gestao de aparatos de administracdo publica.

As discussoes sobre ampliacdo dos espagos para manifesta-
¢do e participacao cidada em questoes de interesse publico, além
dos exemplos que trouxemos ao longo do texto, os fundamentos
tedrico-conceituais, se associados aos recentes movimentos sociais
que eclodiram a partir de articulacGes baseadas em redes sociais na
internet, podem abrir novas perspectivas para agucar a percepgao
sobre os motivos que levam a emergéncia de tais forcas populares,
as estratégias utilizadas e os impactos que podem ser ampliados ou
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reduzidos, a depender da capacidade de articulacdo e de formacao
de sistemas de governancga em rede.

Sobre as tematicas desenvolvimento sustentavel, além de
fundamentacdo tedrica, o texto, mesmo que de modo ilustrativo,
trouxe indicios importantes sobre a complexidade que envolve as
relacOes entre interessados em questdes ambientais. Em termos
praticos, os estudos realizados servem para refinar a nossa per-
cepcao sobre o mundo do discurso e o mundo da pratica de insti-
tuigoes publicas, privadas e do terceiro setor. A visao, a partir da
perspectiva das redes, além de indicar a intensidade relacional
entre diferentes atores locais, deixou claro que questées ambien-
tais extrapolam o dmbito de cidades para se associarem a outras
de abrangéncia global. Portanto, compreender e procurar atuar
em questOes praticas para o desenvolvimento sustentavel vai bem
além da realidade construida a partir do mundo discursivo, e den-
tro de escritérios ou reparticoes publicas. Nesse sentido, sob pena
de administradores publicos e liderancas sociais e politicas ficarem
atonitos diante de manifestacoes sociais da amplitude daquelas
que sairam as ruas de cidades brasileiras em 2013 e, recentemen-
te, em marco e abril de 2015, ha que se procurar meios, tanto no
mundo da pratica quanto no mundo das ideias, para tornar o poder
pUblico mais sensivel a problemas sociais e com capacidade de agir
proativamente para eliminar causas de insatisfacoes dos cidadaos.
As novas tecnologias, certamente, devem ser aliadas fundamentais
na busca de respostas a tais demandas crescentes e na redefinicao
das relacoes entre governos e cidadaos.

Portanto, na discussdo sobre desenvolvimento sustentavel
e governanca publica em bases democraticas, cremos que, com
base em alguns pontos conceituais discutidos no texto e em al-
gumas experiéncias obtidas a partir de iniciativas de empresas,
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organizacoes ndo governamentais e érgdos publicos, ja sdo percep-
tiveis mudancas importantes no modo como sdo administradas
questoes de interesse publico, que certamente devem se aprofun-
dar no contexto da atual sociedade informacional ou sociedade
em rede. O fortalecimento e a intensificacio das redes informacio-
nais, de forma aberta e transparente, que permitem que cidadaos,
organizacoes da sociedade civil e inclusive representantes do setor
produtivo possam se envolver, de forma informada e qualificada,
em processos de elaboracéo e implementacao de politicas publicas
e no controle e acompanhamento das agdes estatais, parece-nos
de fundamental importancia para alcancarmos uma democracia
mais efetiva e em acordo com os desafios colocados por uma com-
plexidade societal crescente.

Avancar em direcdo a uma sociedade socialmente mais jus-
ta e ambientalmente sustentavel exige, além das necessarias bases
democraticas construidas coletivamente para que cidadaos transi-
tem com crescente liberdade para controlar e influenciar no inves-
timento de recursos publicos ou de dominio publico, que posturas
individualistas sejam repensadas e ajustadas em novas bases éticas,
as quais s6 podem ser fomentadas de forma dial6gica e comunica-
tiva. Novas praticas de governanca interativa, apoiadas por redes
sociotécnicas, conforme investigadas nesta pesquisa, integrando
crescentemente as novas potencialidades da democracia eletroni-
ca ou virtual a gestdo pablica na concretude da vida politica real,
parecem-nos de crucial importancia para a necessaria redefinicao
da relacdo Estado-Sociedade que as recentes mobilizagdes sociais
contestadoras do establishment politico parecem demandar.
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