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PREFACIO

Comeco por colocar o leitor na ponderacdo do
pensamento peregrino de bem conhecido e importante
pedagogo nacional: “Ninguém educa ninguém”. A primeira
impressao pode ser de escandalo e pessimismo, no sen-
tido de que a pedagogia fica totalmente desfigurada e
dessorada. Seria destruir a filosofia dos dois maiores
modificadores da cultura humana: o mestre e o aluno.
O dedo do Homo sapiens primitivo apontava a Lua, ao
passo que o descendente dele, apos 1969, usa o dedo e a
mao para passar a segunda marcha no jipe astronautico,
para deslocar-se na superficie da Lua, na busca de mo-
destos cascalhos que, retornados a Terra, vao ser guarda-
dos no museu, para ulterior estudo, ensino e pesquisa
dos homens, mestres e alunos do futuro. Quem permitiu
tamanha diferenca do trabalho da mao e do dedo do
Homo sapiens? A formidanda diferenca deles foi efeti-
vada pelos dois maiores revolucionérios da espécie: o
mestre e 0 aluno. A frase provocadora é poética em sumo
grau; ela visa a compreensdo de profundeza, para con-
firmar a aprendizagem, condenacao sem fim do mestre



e aluno da humanidade de sempre. Tal aprendizagem
de subido preco s6 pode ser de incorrigivel proficiéncia,
se for levada a cabo pela dupla mestre e aluno, mas so-
mente quando eles se olham com empatia e interesse,
ambos sintonizados para bem apreciar os dados do pro-
blema e buscar a solu¢do. Ambos estdo energizados para
conseguir o resultado que permite assegurar a diferenca
entre as tematicas desafiadoras e a consequéncia feliz do
passo correto, que vai permitir o humilde avanco de ou-
tros infindos avancos do disparado dominé intemporal
desenvolvimento humano.

Colha-se a oportunidade agora do briguento
desafio contrario: “Todos a todos educam e ensinam”. A
provocagdo, pois, ndo parece menor. Na sala, no pa-
tio da escola ou no longo e bem orientado passeio, os
dois teimosos revolucionarios em tela, mestre e aluno,
de modo diverso, podem continuar o seu afazer inter-
minavel e profissional, até mesmo com maior interesse
e talvez com maior efeito e inspiracdo, porque a des-
contracdao de um e outro vai permitir gestos diferen-
tes de curso e discurso, de empatia e simpatia muito
mais pessoalizadas. A briga e tentativa perpétua de erro
e acerto podem adensar ou multiplicar o alimento do
espirito, ao catalisar melhor arranjo das tematicas com
que se logrem novos avangos, novas luzes, isto €, novas
e mais corretas convic¢oes do contraditério panorama
desses erros e acertos. Ndo falta sequer, em termos de
ensino e aprendizagem, os sinais do tempo; mas nunca
se esquecam os sinais algébricos mais e menos, vale
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dizer, o sim e 0 ndo, o bem e o mal. O mestre e o aluno
sao imperfeitos; todo o homem ¢ imperfeito. O poeta
moderno portugués Fernando Pessoa ousou escrever:
“A perfeicdo é inumana”, o que comporta nitido e ge-
neroso repto. A aprendizagem e o ensino podem sofrer
desvios maiores e menores; podem conhecer retornos
felizes e infelizes, no curso e no discurso, como na agao
e na omissdo. O calendario da vida avanca fatal, sem-
pre e no rumo anico da frente.

Como o homem ¢é mortal, o decisivo é o fim, por-
que o fim coroa a obra, finis opus coronat. Ocorre que o
homem ¢ infindamente mais imortal que mortal, em ter-
mos biblicos, tanto do Antigo Testamento como do Novo
Testamento. O espirito humano ndo morre. Em sumario
grosseiro, o bom ladrdo mudou revolucionariamente o
seu sinal algébrico menos, que foi urgentemente corrigido
para mais pelo aproveitamento pressuroso do fim, com
que conseguiu coroar a obra da sua penosa vida, pleni-
ficada e santificada pela graca. Ele soube utilizar bem os
derradeiros e decisivos instantes. Ele admoestou carido-
samente o velho colega de culpa. Teve a inspiracdo de
bem valorizar o Autor da graca, o Filho do Homem Jesus,
colega de todo diferente. No duro sofrer da cruz, valeu-se
da sua consciéncia e da sua liberdade, para a mudanca
estratégica, em face do grande exemplo, que o ensinava
pela heroica paciéncia e luz transcendente. O Mestre era
perfeito por ser o Deus Humanado. O ladrao era grave e
confessamente imperfeito. A sua conversao, porém, foi
perfeita; mudou o sinal algébrico da sua triste profissao.
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Com o influxo da graca, formulou singelo pedido a
quem tudo podia; veterano e egrégio profissional, teve a
surpresa apocalitica de haver roubado o paraiso.

O modesto funcionario do estabelecimento esco-
lar exerce variegadas atividades, em geral fora do ensino
académico ou cientifico do mestre tarimbado. Ainda
assim, retome-se a segunda filosofia, que se insere na
seguinte provocacao: “Todos a todos educam e ensinam”.
O operoso e dedicado funcionério pode ensinar pelo
exemplo, pontualidade, responsabilidade, caridade, so-
bremodo cumprindo bem e criteriosamente as ordens
da administracdo. Ele pode concorrer com o ensino e
com a educacao formal, porque a sua funcdo implica
também ensino, educacdo e responsabilidade. O clas-
sico aprender a aprender atinge qualquer setor para o
funcionario de carreira: na secretaria, no patio, na can-
tina, no comeco e no fim do recreio, de modo que so-
bram oportunidades de ensinar o multiplice aprender a
aprender. O universitario, segundo o professor Clemente
Ivo Juliatto, como reitor e escritor de uma vintena de
livros, preconiza sempre que qualquer universitario tem
o direito e o dever de se diplomar em dois simultaneos
comprometimentos vitalicios: formando de beca e pessoa
de bem. Como fica o modesto funcionério do estabe-
lecimento? Cuidado, ele também deve dobrar o titulo
profissional vitalicio, para tornar-se excelente pessoa no
procedimento e no servico.

Prof. Virgilio Josué Balestro
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INTRODUCAO

Este livro foi pensado como colaboracdo aos
funcionarios que trabalham nas escolas e nas institui-
¢oes educacionais. Foi escrito com muito carinho para
aqueles que prestam esse importante servico na educa-
¢do. Sabemos que sem o bom servi¢o de apoio na es-
cola ou numa instituicdo educacional, toda a educacdo
fica comprometida.

O livro aborda o trabalho dos colaboradores e
fala de suas pessoas, de suas atitudes e de suas obriga-
¢oes e direitos. Traz até uma pequena oracao. Pretende
demonstrar a importancia do que os funcionarios rea-
lizam e insiste sobre algumas qualidades fundamentais
que eles precisam desenvolver e apresentar.

Desse modo, esta publicacdo visa a contribuir
para a formacdo e educacao desses profissionais. Pro-
cura fornecer elementos que os ajudem a bem execu-
tarem seu trabalho e a se conscientizarem de seu papel
fundamental na escola ou na instituicdo educacional.

Vem relatados alguns episédios vividos ou ima-
ginados para ilustrar o que se escreve. Sao fatos que



servem de reforco e inspiracdo ao texto, colocados no
final das cartas. O relato de um fato ou de uma pe-
quena historia, veridica ou nédo, sempre traz algo para
ensinar. Algumas vezes, sdo até esquecidas as recomen-
dagoes feitas no texto, mas ndo as historinhas. Bem
sabemos que, ao serem lembradas, relembram as reco-
mendacoes feitas.

Ao escrever para este segmento importante dos
funcionarios ou colaboradores de uma instituicio edu-
cacional, normalmente esquecido, o autor pretende con-
tribuir e ser Gtil nao s6 a eles, mas a educacdo em geral.

Quem escreveu ficard muito satisfeito se as su-
gestdes e recomendacdes propostas neste despretensio-
so livrinho forem aplicadas, o que demonstrara a sua
pertinéncia e propriedade. Nesse assunto, muitas coisas
ja foram pensadas e ditas. Aquelas aqui tratadas, todas
ficam no campo do bom senso. Muitas delas sdo conhe-
cidas e algumas até repetidas porque sdo importantes.

Pitdgoras aconselha algo bem importante a
quem escreve: “Cala-te, ou diga coisas que valham
mais do que o siléncio”. Sabe-se também que € verdade
o que escreveu Shakespeare: “o éxito de um bom dito
depende mais do ouvido que o escuta do que da boca
que o diz”. Para alegria de quem escreve, ser ouvido é
muito bom.

O autor.
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Carta 1

ALEM DE COLABORADOR, SEIA
TAMBEM EDUCADOR

E uma pena que muitos, podendo tanto,

se atreveram a tdo pouco.

Albert Camus

Prezado professor,

Além de ser colaborador de uma escola, procure
no seu trabalho didrio ser bem mais do que isso: seja
também um educador. Vocé ja sabe o que é educar.
Como diz o pensador francés Michel de Montaigne,
“educar uma crianca ndao é como encher um vaso,
mas como acender uma fogueira”. Montaigne fala de
crianca, mas vocé pode pensar em todo o estudante
matriculado numa escola, seja crianga, seja adulto. Ou-
tro pensador francés, Jean Guitton, define estudante
como um titulo que s6 se perde na tumba. Saiba que
isso vale também para voce.

Nao € a toa que vocé labuta numa escola. E es-
cola é um lugar de educacdo, lugar muito especial,



lugar privilegiado mesmo. Isso pode ser afirmado, sem
nenhum medo de se estar exagerando. Na realidade, a
escola ndo é uma instituicdo como as outras. E muito
mais. Vocé escolheu trabalhar numa escola. Certamente,
foi porque alguma coisa o chamava para la. Vocé que-
ria usar sua vida e seus esforcos em favor de algo fun-
damental e bom para a sociedade. Sem davida, nao foi
somente em vista de fazer um trabalho qualquer, foi
por bem mais do que para estar empregado e, assim,
ganhar seu dinheirinho no fim do meés.

Aproveite, entdo, esta chance que vocé tem, pois
muita gente gostaria de possuir o seu emprego, traba-
lhando numa instituicao assim. Também muita gente
gostaria de poder dizer a sua familia — como vocé pode
- que dedica seus esforcos em prol do bem e que esta
fazendo um trabalho maravilhoso, um dos principais
trabalhos que existem na sociedade. Vocé esta usando
os seus esforcos para melhorar o mundo, contribuindo
para ajudar a sociedade a ter, no futuro, um povo mais
consciente, mais educado, ndo apenas para se susten-
tar e criar uma familia, o que ja ndo € pouco, mas para
que existam pessoas melhores.

As criangas sdo como uma “tabula rasa”, uma
tdbua rasa, uma péagina em branco. Recebem e acei-
tam tudo o que lhes oferecemos, absorvem as nossas
influéncias tanto para o bem, quanto para o mal. O
que lhes for mostrado ou ensinado sera aprendido e
praticado. E por isso que citamos em nossa 1°. Carta o
pensamento de Victor Hugo: “Quem abre uma escola,
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fecha uma prisdao”. Tal conclusdo sempre foi verdadeira.
Era verdadeira no tempo de quem a proferiu e é ainda
hoje, em nosso querido Brasil, principalmente.

Em finais de 2017, o famoso maestro paulista
Jodo Carlos Martins, que foi um extraordinario in-
térprete de Johann Sebastian Bach, talvez o maior de
todos, teve uma experiéncia impar com presos, que de-
pois contou em artigo de jornal. E bastante conhecida
a situacdo desse maestro, pela qual, no passado, como
grande virtuose, viu-se impossibilitado de continuar
tocando piano, por problemas ocasionados por uma
paralisia em suas mados. Foi entdo que comecou o seu
calvario e, a0 mesmo tempo, o seu arduo caminho de
superacao. Cirurgias, exercicios, fez de tudo quanto
estava a seu alcance. Tudo em vado, mas ndo tanto. Para
compensar seu grande amor pela musica, resolveu
tornar-se maestro. Fundou, em Sao Paulo, a Orquestra
Bachiana Filarmonica e ja deu muitos concertos por
toda a parte. Tornou-se um exemplo vivo de forca de
vontade e de superacao.

Conta o artista que estava no Complexo Peniten-
ciario de Bangu, no Rio de Janeiro, falando para cerca
de 300 detentos, sobre o filme recém-lancado Jodo,
0 Maestro, um documentario sobre sua vida. Enquanto
falava, notou a emocao e as lagrimas nos olhos de muitos
ouvintes, impressionados com o seu exemplo e coragem
em superar a propria deficiéncia. Deu-se conta, entdo, de
que a educacdo é fundamental para todo o ser humano.
Reconheceu o maestro num artigo, publicado no jornal
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Folha de Sdo Paulo: “o maior problema do Brasil chama-se
educacgao, que automaticamente estd ligado a cultura”. E
se perguntava: “Por que nds ndo seguimos outros paises
que tém como objetivo primeiro a educacao, resultando
numa evolugdo fantastica como exemplo de nagao”.!

De fato, a educacdo resolve a questdo bésica da
orientacdo comportamental humana. A boa escola faz
uma diferenca enorme na orientacao e na vida das pes-
soas. Os bons principios, assimilados enquanto crianca
ou jovem, duram a vida inteira. Vocé tem o privilégio
de estar vinculado a uma escola frequentada por futu-
ros cidaddos. Contribua, entdo, para a boa formacao de
todos os alunos!

E ainda Victor Hugo quem nos ensina: “Nio
hd nem mas ervas nem pessoas mas. S6 hd maus
cultivadores”. Ndo seja vocé, de jeito nenhum, um
desses maus cultivadores! Aproveite o que vocé sabe e
0 passe também aos estudantes. O escritor americano
Mark Twain diz: “E nobre ensinar a si mesmo; é mais
nobre ensinar aos outros”. Confucio, grande pensador
chinés, complementa: “Se ndo sabes, aprende; se ja
sabes, ensina”. A nossa Cora Coralina, famosa poetisa
goiana, escreveu: “Feliz é aquele que transfere o que
sabe e aprende o que ensina”.

As criancas e os jovens sdo o nosso futuro, o fu-
turo do nosso mundo. Procure interessar-se por eles

1 MARTINS, J. C. Jodo, o maestro. Folha de Sao Paulo, Sao Paulo, 27
set. 2017. p. A3.
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em casa — se os tiver — no seu bairro, na sua cidade,
na sua escola. Cuide bem deles, sempre e com muito
carinho, é claro. Assim, vocé estara ajudando a socie-
dade e a humanidade, garantindo a existéncia de um
mundo melhor e mais feliz, porque s6 assim ele tera
gente de melhor qualidade. Lembre-se sempre do que
disse o fabulista latino Fedro: “Por seres grande, nunca
desprezes os pequenos”.

Lembre-se também do que escreveu Paulo Freire,
um dos grandes educadores brasileiros: “Todo o educador
€ educando e todo o educando é educador”. Aproveite o
conselho desse educador e aperfeicoe-se quanto puder.

Certamente, em sua escola, vocé também co-
nhece algumas criangas ou jovens um tanto dificeis.
Eles sao assim, ou melhor, se tornaram desse jeito, em
geral, apés terem experimentado algum mau trata-
mento. Sdo gente que, na maioria das vezes, gosta de
se mostrar desobedientes, de fazer a propria vontade,
de contrariar os outros, de demonstrar que estao revol-
tados e insatisfeitos contra 0 mundo. Sdo resmungoes
e grosseiros. Nas salas de aula, esses elementos se jun-
tam e fazem questdo de pertencer a “turma do fun-
dao” - aqueles que procuram o fundo da sala, ficam
dormindo nas aulas e ndo estdo nem ai com o que fala
o professor, por melhor que ele seja.

Colabore vocé também na recuperacdo desses
desajustados. H4 muitos exemplos de recuperagao des-
sa gente, que assim ficou, geralmente, devido a alguma
ma experiéncia do passado. O seu bom exemplo de
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educacgao e de boas maneiras em trata-los bem serd fun-
damental para isso. Vocé logo percebera que eles nao
sdo tdo maus quanto parecem!

Para concluir esta carta, deixe-me contar-lhe o
caso de um colaborador exemplar que muito contri-
buiu para o bom resultado de sua escola. Trata-se de
Francisco Garate.

Francisco Garate

Ele foi porteiro durante 41 anos de uma
escola da Espanha. Trabalhou na Universidade
de Deusto, em Bilbao, no Pais Basco. Viveu de
1857 a 1929.

Tratava com muita cortesia tanto profes-
sores quanto estudantes que, obrigatoriamente,
passavam pela portaria, o caminho natural de
ingresso naquela universidade. Cumprimentava a
todos com um sorriso nos labios e se interes-
sava por eles.

Como consequéncia, era até notdrio; quando
algum estudante, professor ou funciondrio de-
sejava conversar sobre alguma questdo pessoal
— porque tinha algum problema, ou por qualquer
outra razdao — nado ia procurar um psicdélogo,
nem um maioral da universidade. Vinha procurar
Francisco Garate, que sempre tinha alguma pala-

vra simples, mas apropriada e de boa orientagao.
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Sua fama tornou-se tdo grande, que até o

Vaticano, em Roma, o declarou bem-aventurado.

Em sua escola, seja como Francisco Garate!
Ajude a quantos estudantes vocé pode com um gesto
ou uma palavra de incentivo ou de compreensao. Dis-
tribua, entdo, sem fazer muito alarde, amor e com-
preensao a todos os que se achegam a vocé. Lembre-se
sempre de que em suas maos esta uma parcela impor-
tante do futuro da sociedade.
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Este livro contém orientagoes para a educagdo e o trabalho
dos funcionarios ou colaboradores das escolas. Todos eles,
sem excec¢ao, sao também educadores. Todos ajudam a
escola, no setor onde trabalham, no grande propésito de
educar, pois suas atitudes e seu desempenho também in-
fluenciam os estudantes. O trabalho de educacao, quando
feito em sintonia por todos os setores da instituicao, torna-
-se eficaz para os estudantes.

Por meio de 30 cartas, o autor aborda importantes licoes
aprendidas durante a sua larga experiéncia como educa-
dor. Traz, igualmente, pensamentos de bons especialistas
que se ocuparam do assunto.

Estas cartas s3o Uteis também para quem estuda ou tra-
balha com educacao. Elas nao precisam ser lidas na ordem
proposta.

a T
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